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RESUMEN PARA LA COMUNIDAD

La Secretaria de Planeacion y Obras Publicas del municipio ha desarrollado el
presente documento como la guia para actuar ante las posibles emergencias y/o
desastres que pudiesen presentarse en el municipio de San José Caldas, en el cual
han sido consideradas emergencias anteriores de vendavales ocurrido en la
temporada de lluvias, asi como riesgos identificados mediante estudios e
investigaciones serias de entidades como la corporacion autbnoma regional de
caldas CORPOCALDAS. Las entidades involucradas en la implementacion y
aplicacion de las acciones definidas en la estrategia son: la Alcaldia, Policia,
Bomberos, Hospital, Defensa Civil y demas integrantes del CMGRD.

Acorde a las situaciones de riesgo identificadas para el municipio, se conoce que
en el municipio podrian presentarse situaciones como; vendavales por fuertes
vientos, movimientos en masa en las zonas altas del municipio, incendios forestales
en la zona rural y estructurales en la zona urbana y sismos.

En caso de presentarse una emergencia, el CMGRD ha dispuesto de; Sirenas y
Campanas, para dar Aviso a la comunidad, la entidad encargada de dar este aviso
es el Cuerpo de Bomberos Voluntarios quien es el punto de aviso 24 horas, 7 dias
a la semana, 365 dias al afio. Mayor informacion en la Secretaria de Planeacion y
Obras Publicas del Municipio, ubicada en la carrera 2 Nro. 6-37, Teléfono 8608616
- 311647-5022.

Para el adecuado funcionamiento de estos preparativos se requiere del
conocimiento, pruebas y actualizaciones, por parte de las instituciones involucradas,
asi como la comunidad en general, facilitando la actuacion durante una emergencia,
por esto es importante la preparacion a nivel personal, familiar, comunitario e
institucional (colegios, empresas, iglesias, hospitales, etc.) frente a posibles
emergencias y su participacion activa en los ejercicios liderados a nivel municipal,
distrital, departamental y nacional.
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SIGLAS

CMGRD: Consejo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres

CDGRD: Consejo Departamental de Gestién del Riesgo de Desastres

EA: Equipo de avanzada

ERM: Estrategia de Respuesta Municipal

EDAN: Evaluacién de Dafos y Analisis de Necesidades

FMGRD: Fondo Municipal de Gestion del Riesgo de Desastres

IN SITU: En el sitio de la emergencia

MEC: Modulo de Estabilizacién y Clasificacién

PAE: Plan de Accién Especifico para la Recuperacién

PMU: Puesto de Mando Unificado

PMGRD: Plan Municipal de Gestiéon del Riesgo de Desastres

SAT: Sistema de Alerta Temprana

SNGRD: Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres

TRIAGE: o clasificacién es el conjunto de procedimientos asistenciales que ejecutados sobre una
victima orientan sobre sus posibilidades de supervivencia inmediata, determinan las maniobras
bésicas previas a su evacuacion y establecen la prelacion en el transporte.

UNGRD: Unidad Nacional para la Gestién del Riesgo de Desastres

EOT: Esquema de Ordenamiento Territorial
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Capitulo 1 Marco
General
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1.1. Objetivo general

Atender las situaciones de emergencia de manera efectiva para proteger la vida,
la integridad de los habitantes del municipio de San José Caldas, los bienes
econdmicos, sociales, el patrimonio ecolégico municipal y la gobernabilidad.

1.2. Objetivos especificos

Optimizar la ejecucion eficaz y eficiente de los servicios basicos de respuesta.
Reducir el sufrimiento de las personas y satisfacer las necesidades basicas
para sobrevivir en situaciones de emergencia.

Mantener la gobernabilidad en el municipio en situaciones de emergencia.
Evitar mayores dafios y/o pérdidas tanto sociales como economicas y del
patrimonio ecolégico municipal.

Mantener la funcionalidad del municipio para facilitar la continuidad de las
actividades econdmicas y sociales.

Facilitar la pronta restitucion de los servicios esenciales de los afectados.

1.3 Justificacion

Segun lo estipulado por la ley 1523 de 2012, los Consejos Municipales de Gestion de
Riesgo y Desastres, deben formular sus Estrategias de Respuesta a Emergencias y
Desastres para responder adecuada y oportunamente a los diferentes eventos que se
puedan presentar en su territorio. Es asi como el municipio de San José, teniendo en
cuenta los antecedentes de emergencias presentadas, especialmente por las olas
invernales e incendios estructurales, se propone disefar la presente Estrategia de
Respuesta a Emergencias, con el objetivo de contar con una herramienta que le
permita garantizar la coordinacion interinstitucional para la atencion eficaz y eficiente
de las potenciales emergencias.

De acuerdo con la nueva constitucion colombiana y a diferentes leyes que la
desarrollan como la ley 1523 de 2012 y la ley 60 se han venido implementando las
necesidades de articulacion entre la politica de prevencion de desastres y las politicas
generales (desarrollo sostenible, planificacién y cofinanciacién) y sectoriales (vivienda
y desarrollo urbano), con el fin de incorporar la prevencion y mitigacion de desastres
en los distintos niveles de trabajo del estado. Ley 388 de 1997 (desarrollo territorial).

El Consejo Municipal de Gestion de Riesgo y Desastres del municipio de San José
debe desarrollar protocolos de respuesta a emergencias altamente potenciales para el
municipio tales como movimientos en masa, vendavales, incendios estructurales y
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forestales, sismos y otras emergencias que, segun la historia y el escenario propio de
San José pudieran impactar a la comunidad de manera considerable.

El Cambio Climético y la dindmica del municipio en la dltima década ha marcado
nuevas zonas de amenaza y riesgos que se han evidenciado en especial en la zona
rural; las condiciones climaticas propias del calentamiento global, han suscitado
emergencias y desastres que impactaron de gran manera al municipio y sus
habitantes, invirtiendo parte del presupuesto municipal para la atencion de los
damnificados y la reparacion de la infraestructura basica del municipio.
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DESCRIPCION GENERAL

San José en un principio se fundé como Corregimiento en una vereda llamada San
Gerardo, pero por falta de nacimientos de agua, los fundadores la trasladaron al
sitio que hoy ocupa con cuatro casas inicialmente en terrenos donados por José y
Gregorio Ocampo en el afio de 1902, terratenientes quienes con vision futurista
previeron la expansion a que estaba llamado este y otorgando ante notario publico
la correspondiente escritura.

En el afio de 1954 durante mandato del General Sierra Ochoa se le dio el caracter
de corregimiento especial mediante ordenanza, desde entonces y hasta el afio de
1989 el corregimiento era dirigido por un corregidor y una junta de fomento.

Luego de 1989 los destinos del corregimiento eran dirigidos por un corregidor
nombrado por el alcalde de una terna enviada por la junta administradora local,
mediante decreto, sus colaboradores eran un tesorero y un secretario empleados
de libre nombramiento y remocion.

El municipio de San José fue creado recientemente a través de la ordenanza
Numero 233 de la Asamblea Departamental de Caldas y sancionado por el
Gobernador el 17 de diciembre de 1998.

LOCALIZACION GEOGRAFICA

El Municipio de San José Caldas se encuentra localizado al sur occidente del
departamento de Caldas, sobre la serrania de Belalcazar, cruzado por la cordillera
occidental entre los valles del Risaralda por el occidente y el cafion del Cauca por
el oriente. Su cabecera Municipal se encuentra en las coordenadas 5° 10’ de latitud
norte y 75° 40’ de longitud oeste, se encuentra a 9.7 Km de Belalcazar a 67 Km de
Manizales, a 12 Km de Araucay a 62 Km de Pereira. Limita al norte con el municipio
de Risaralda, al sur con Belalcazar, al oriente con Risaralda y al occidente, con el
municipio de Viterbo.

Sus limites son:

. Al norte con el municipio de Risaralda

. Al sur con el municipio de Belalcazar

. Al oriente con el municipio de Risaralda
. Al occidente con el municipio de Viterbo.
EXTENSION
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El municipio de San José tiene una superficie de 53,6 km2 que conforman un area
total de 5360 hectareas, equivalentes aproximadamente al 30% del anterior
municipio de Risaralda, de las cuales el 99,88% (5353,3 hectareas) corresponden
al area rural (18 veredas), y el 0,125% restante, (6.7 hectareas) encuentran en la
zona urbana (10 barrios).

Extension total: 53,6 Km2
Extensién area urbana: 0,067 Km2
Extension area rural: 53,53 Km2

DIVISION POLITICO ADMINISTRATIVA.
Zona Urbana

La zona del casco urbano se encuentra divida en 10 barrios: La U, La Unién, El
Carmen, San Jorge, La Ronda, La Cruz, La Esperanza, Calle Principal, La Plazuela,
El Portal

Zona Rural

En la zona rural se encuentra dividida en 18 veredas: Morro Azul, La Paz alta, La
Paz baja, La Ciénaga, La Estrella, Buenavista, El Pacifico, El Vaticano, Pueblo Rico,
Altomira, El Bosque, El Contento, Los Caimos, Guaimaral, La Morelia, Arrayanes,
Tamboral y La Primavera.

Y con el resguardo indigena la Albania ubicado en la vereda la Morelia.

POBLACION

La poblacién total del Municipio, segun datos del DANE, corresponde a un total de
7.588 habitantes. La poblacion asentada en la cabecera Municipal es de 1.830
(20%) y la poblacion en el resto del Municipio, es decir, en la zona rural es de 5.758
habitantes (80%). En promedio, se maneja una informacién cercana entre los datos
del DANE vy la ultima encuesta del SISBEN. El total de poblacién del Municipio
corresponde al 0.78% de la poblacion del Departamento de Caldas y al 9.75% de la
poblacidn del sur del occidente de Caldas.

Total Poblacion en el Municipio. 7.588

Porcentaje poblacion municipal del total 0.80%
departamental.

Total Poblacién en Cabeceras. 1.830 24,1%
Total Poblacion Resto. 5.758 75,9%
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Total Poblacién Hombres. 3.808 50,2%
Total Poblacion Mujeres. 3.780 49,8%
Poblacion (>15 o < 59 afios) - 4.390
Potencialmente Activa. ' 57,9%
Poblacion (<15 o > 59 afios) - Poblacion 3198
Inactiva. ) 42,1%

Distribucion Poblacional. Fuente: DANE 2015.

El municipio de San José Caldas se encuentra el resguardo indigena la Albania. La
mitad del territorio de esta comunidad pertenece al municipio de San José y la otra
mitad a Risaralda. Cuenta con un total de poblacion de 345 y sobre el territorio de
San José se cuenta con 199 indigenas distribuidos en 48 familias.

2016 2017

Total Indigenas 352 345
Total indigenas Risaralda 146 | 41.5% 146 42.3%
Total Indigenas San José 206 | 58.5% 199 57.7%
Hombres 108| 52.4% 104 52.3%
Mujeres 98| 47.6% 95 47.7%
VIVIENDAS

Area Viviendas

Cabecera 378

Resto 1.293

Total 1.671

COBERTURA Y USUARIOS SERVICIOS PUBLICOS

En los servicios publicos en la zona urbana del municipio se encuentran como
prestadoras de servicios en acueducto y alcantarillado la empresa EMPOCALDAS
S.A E.S.P, Aseo la empresa EMAS S.A, para el servicio de energia Central
Hidroeléctrica de Caldas CHEC, de telefonia fija se encuentra Telefénica y gas
domiciliario por la empresa EFIGAS S.A. E.S.P.

Acueducto: ElI numero de usuarios que cuentan con acueducto es de 868
aproximadamente que corresponden al 99,59 % en la zona urbana y un 4,77% en
la zona rural. Y esta distribuido asi:

NUmero de
Estratos Sector Usuarios Consumo
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1 297 2.114
2 446 3.316
3 54 228
4 3 9
Total 800 5.667
Comercial 42 4.612
Oficial 25 358
Industrial 1 2
Total 868 10.639
Namero de
Estratos Sector Usuarios

Urbano 485

Rural 315

Total 800

Sistema de Acueducto en la Zona Rural:

El acueducto rural, no funciona como empresa, los habitantes toman el agua de la
fuente mas cercana (yacimientos, rios, etc.) y lo conducen hacia los hogares;
estos acueductos son administrados por las juntas de accion o las comunidades.

Alcantarillado: El sistema de alcantarillado del municipio de San José es un
sistema mixto, el cual atiente la evacuacion de las aguas residuales domésticas y
las aguas lluvias que escurren en al area urbana del municipio. La totalidad del
sistema funciona por gravedad y se compone principalmente por redes de tuberia,
camaras imbornales, interceptores y descoles. En la zona Rural se cuentan con
sistemas sépticos

El nimero de usuarios que cuentan con alcantarillado es de 485
aproximadamente que corresponden al 99,59 % en la zona urbana y un 0% en la
zona rural. En la zona rural se cuenta con sistemas sépticos el cual tiene una
cobertura del 45,5%.

Energia:

El servicio de energia es prestado por la Central Hidroeléctrica de Caldas CHEC
del grupo EPM, el cual tiene una cobertura de casi el 100% en la parte urbanay
99,83% en la zona rural.

Aseo:
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Sector Usuarios Estrato Usuarios
Comercial 58 Estrato 6 7
Oficial 15 Bajo - Bajo (1) 103
Residencial 432 bajo (2) 313
Rural 15 Medio - Bajo (3) 31
Total general 520 Medio (4) 1
sin estrato 65
Total general 520

El municipio cuenta con telefonia la cual solo la presta la empresa Telefonica.
También cuenta con Internet, servicio prestado por Interlans, Cocom y Media
Commerce con medios inalambricos y TV Azteca con fibra optica. De igual forma
se cuenta con telefonia celular, distribuido por Claro,

SISTEMA CONTRA INCENDIOS

Barrio Direccién Redes Contra Incendio
La Union Calle 10 # 1-26 Boca de incendio
El Carmen Carrera 2 # 8-55 Boca de incendio
El Carmen Carrera 2 # 7-39 Boca de incendio
Sector alcaldia |Carrera 2 # 6-37 Hidrante

San Jorge Calle 5 # 4-07 Boca de incendio
LaU Carrera 4 # 3-45 Hidrante

Anillo Vial Carrera 2 # 2-75 Boca de incendio
Peatonal Carrera 2 # 1A-01 Hidrante

Centro Calle 4 # 13-20 Hidrante

Centro Carrera 2 #12-51 |Hidrante

ALTITUD Y CLIMA

La temperatura promedio del municipio es de 19° centigrados y su cabecera
municipal se encuentra a 1.710 msnm.

HIDROGRAFIA
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El Municipio de San José, Caldas, cuenta con cuatro microcuencas que son: La
Habana, Changti, La paz y El Guamo; cada una de ellas cuenta con un gran
potencial de recursos hidricos, que prestan un gran beneficio para las comunidades
establecidas alli, aunque ultimamente en algunas de estas microcuencas se viene
presentando una gran disminucién en su fluido de agua, las razones pueden
deberse a varios factores como son: El fenédmeno del nifio, y el deterioro de las
mismas por el mal uso y manejo que se ha hecho de ellas (deforestacion y la falta
de delimitacion con la linea amarilla.

FAUNA'Y FLORA

El Municipio conserva especies de fauna y flora nativas de la regiobn como: Aves,
pequefios mamiferos, reptiles y mariposas; Arboles como el Yarumo Blanco, el
Manzanillo, el Nogal, el Cedro, el Laurel, el Magnolio, el Carbonero, el Piién y varias
especies de heliconias.

Se encuentran dos zonas de vida vegetal, con vegetacién boscosa que ha
desaparecido paulatinamente, dando paso a la diversidad de cultivos como: Café,
pastos y pan coger; a estas zonas de vida vegetal, pertenecen la totalidad de sus
veredas, destacandose: Pinares, La Primavera, Morro Azul, Los Caimos, Morelia y
parte baja de Altomira.

GEOLOGIA Y FISIOGRAFIA

La caracteristica geoldgica de los suelos genero una morfologia quebrada de
origen denudacional parcialmente atenuada por una cobertura de ceniza volcanica
en el &rea urbana de la cabecera. Aparte las unidades geomorfologicas que
caracterizan este paisaje incluyen:

1. Colinas alargadas, en la Cresta del filo donde se ubica la cabecera, de
morfologia convexa con pendientes que no sobrepasan los 10 grados. El
sustrato rocoso de diabasa solo aflora localmente en los cortes de las vias,
bajo una espesa cobertura de suelos y ceniza volcanica alterada. En general
esta unidad es estable aunque la erosion proveniente de las laderas puede
desestabilizar los materiales.

2. Laderas abruptas y prolongadas, en la parte central de la ladera oriental del
filo de San José Caldas. Los materiales del subsuelo son similares a los
descritos anteriormente con depositos coluviales. A pesar de tener
pendientes hasta de 28 grados, esta ladera presenta pocos procesos
erosivos, representados en reptacion lenta y carcavamiento incipiente de
pequeias quebradas.
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3. Laderas prolongadas, fuertemente afectadas por remocién en masa, en las
vertientes occidentales, presentan caracteristicas similares a las del oriente
pero con pendientes promedio de 20 grados. En estas laderas se encuentran
suelos con influencia de ceniza volcanica, donde los procesos erosivos han
sido activos en tiempos recientes, por lo que la cobertura no esta presente o
ha sido incorporada en los materiales coluviales dominantes. En estos
materiales superficiales y con pendientes moderadas a fuertes, se presenta
una reptacioén lenta de suelos, por las terracetas de ganado y localmente hay
fendmenos de solifluxion y flujos traslacionales.

La fisiografia municipal predominante es de montafia con vertientes de climas
hamedos, de relieve quebrado y escarpado, seguido de colinas de clima calido
hamedo, con relieve ligeramente ondulado a escarpado y valles en terrazas de clima
calido humedo transicional a seco, con relieve plano a ligeramente ondulado.
Segun CORPOCALDAS, el municipio presenta suelos que se han desarrollado a
partir de depdsitos de cenizas volcanicas que descansan sobre diabasas alteradas.
Las rocas verdes (diabasas y lavas almohadilladas) son las mas comunes y en
menor grado los conglomerados, con intercalaciones de turbas y localmente mantos
de carbon. También en menor grado, terrazas, coluviones y aluviones recientes en
sectores riberefios de los rios.

El Centro urbano de San José Caldas se localiza sobre un filo elevado mas o menos
estrecho y largo orientado de norte a sur y expuesto a pendientes largas y
empinadas alcanzando un promedio de 24 grados. Lo anterior hace que drenaje se
desarrolle en forma perpendicular al filo alargado. Hacia el oeste los causes llegan
en forma casi directa al rio Risaralda mientras al este desembocan al rio Cauca.

La configuracién topografica de la zona resulta de un bloque estructural levantado,
bordeado por fallas geolédgicas fundamentales al este y oeste. La roca es diabasa,
en algunos casos altamente fracturados y con una meteorizacién profunda. Este
sustrato estd cubierto en forma variable por suelos desarrollados a partir de la
ceniza volcanica proveniente de la cordillera central.

AMENAZA POR MOVIMIENTOS EN MASA

Segun el Esquema de Ordenamiento Territorial y la visita de reconocimiento
realizada al municipio de San José, la principal amenaza natural es la generada por
procesos erosivos, especialmente movimientos de masa y seguido de la amenaza
por inundaciones la cual se presenta en las partes bajas de la zona como es el
sector de la Libertad, también se presenta la amenaza por actividad sismica y por
incendios que es el factor mas latente en el casco urbano, aunque debe tenerse en
cuenta que no es un evento exclusivamente natural, identificando algunos sectores
criticos.
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PROCESOS EROSIVOS

Los suelos de San José Caldas presentan muy buenas caracteristicas fisicas que
los hacen resistentes a la erosion, sin embargo cuando las cenizas se depositan
sobre materiales muy impermeables y en pendientes fuertes como es el caso del
municipio, hay tendencia a los deslizamientos. Aunque no existen procesos
morfodinamicos graves en la actualidad, en ciertas areas se evidencian fendbmenos
lentos y de riesgo potencial. Los problemas erosivos mas frecuentes son
movimientos en masa en forma de deslizamientos, referenciados como activos e
inactivos. Los ultimos no dejan de generar riesgo, asi se consideren controlados por
las obras de estabilizacion realizadas y el uso adecuado del suelo que evita su
reactivacion.

Los lugares donde se han identificado problemas erosivos dentro del municipio de
San José Caldas son:

AREA URBANA PROCESO

Finca El Jardin Deslizamiento
Urbanizacion La Unidn Deslizamiento, erosion superficial
Cancha de Futbol Deslizamiento, erosion superficial
Alto de La Cruz Deslizamiento
AREA RURAL PROCESO
Vereda El Pacifico (Finca El Mirador) Deslizamiento, socavacion
Vereda Los Caimos Reptacién, surcos
Vereda Los Caimos Hundimiento de la Banca
Vereda El Contento Asentamiento
Vereda Morro Azul Hundimiento de la Banca
Vereda Pueblo Rico Deslizamiento

VIAS
Longitud

N° | Competencia Nombre de la via (KM)

1 | Departamento | Quiebra de Santa Barbara - Asia 18.5

2 | Departamento | Contento - Caimos - La Siberia 3

3| Departamento | Crucero - San José 3

4 | Departamento | San José - Risaralda 7.9

5 | Departamento | Pueblo Rico - Morelia 6

Morro Azul - Rio de Janeiro
6 | Departamento | (Pinares) 7.3
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7 | Municipio El Banco - Arrayanes 1.142

8 | Municipio Altomira 3.4

9 | Municipio La Estrella 1.1
10 | Municipio La Paz - Libertad 6
11 | Municipio LaY - Escuela La Paz 1
12 | Municipio Buenavista - La Libertad 2
13 | Municipio Paraguay - La Trilladora 3
14 | Municipio El Pacifico 1.4
15 | Municipio La Primavera 2.4
16 | Municipio Arrayanes 1.9
17 | Municipio Guaimaral 2.1
18 | Municipio Guamo (Altomira) 1.7
19 | Municipio Corrosca - Guamo (Altomira) 1.1
20 | Municipio La Oculta Encima (Altomira) 1.8
21 | Municipio La Oculta Baja (Altomira) 0.95
22 | Municipio El Tabor 2
23 | Municipio Tamboral 1.5
24 | Municipio Cienaga (Daniel Florez) 1.2
25 | Municipio Cienaga Oriente 0.8
26 | Municipio Cienaga Occidente 0.7
27 | Municipio La Estrella (La Marranera) 0.82
28 | Municipio La Estrella (Tulcanes) 0.53
29 | Municipio La Morelia - Resguardo 1.2
30 | Municipio El Bosque 1.45
31 | Municipio Morro Azul 2.6
32 | Municipio Altomira - Los Caimos 1
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Instituciones Educativas y sedes Rurales

FISARALDA
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2.1. Resumen de Escenarios de Riesgo Identificados para el Municipio
(PMGRD)
UBICACION DE LA EXPOSICION IMPACTOS/
RIESGO ZONA EXPUESTA DARNOS ZONAS SEGURAS
ESPERADOS
Casco urbano y rural Numero personas Viviendas .
4456, Nimero de vias averiadas 2, Vereda la Paz Baja

1 Movimientos
en masa

29, Redes de
servicios publicos 3,
instituciones privadas

2, publicas 4

Vias colapsadas 2

sector la Libertad,
Vereda la Primavera y

Pinares, Vereda los
Caimos sector el Tabor.

Casco urbano y rural

Numero personas

Viviendas afectadas

2 Vendavales 7588, instituciones 40, Instituciones N/A
privadas 2, publicas 4 | publicas afectadas 2
Numero personas | Viviendas afectadas 5,

3 Incendios Casco urbano y rural 7588, Redes de Instituciones publicas N/A

Estructurales servicios publicos 2, afectadas 2,

y forestales instituciones privadas Cultivos 4

2, publicas 4

4 Sismos Casco urbano y rural Numero personas | Viviendas afectadas 5, N/A

7588, Redes de
servicios publicos 4,

Instituciones publicas
afectadas 2,
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instituciones privadas
2, publicas 4

2.2. Priorizacion de riesgos

Acorde a la identificacion de escenarios establecida en el Plan Municipal
de Gestion del Riesgo de Desastres, priorice maximos 5 riesgos, teniendo
presente en esta seleccion aspectos como: Frecuencia, Intensidad y
porcentaje de Territorio afectado.

Considere en este proceso, si estos riesgos dadas sus caracteristicas y
entidades participantes, podrian ser atendidos acorde a las lineas de la
presente estrategia o Si se requieren incorporar acciones, procesos, es
decir “protocolos especificos”.

Lo anterior nos permitird identificar para qué riesgos, se requieren
desarrollar “Protocolos de Respuesta Especificos”, los cuales seran
anexos de la Estrategia de Respuesta Municipal.

JUSTIFIQUE BREVEMENTE Requiere Protocolo de Respuesta

ITEM RIESGOS Especifico
Si No
Movimientos en | se presenta tanto en el area urbana
1 masa X

como rural del Municipio, con mayor
intensidad en esta Ultima. Su mayor
impacto es en asentamientos
humanos ubicados en zonas
prohibidas para vivir. Se tiene
identificado zonas de alto riesgo.

2 Vendavales Perturbacién atmosférica que se X
manifiesta con vientos sumamente
fuertes, que a modo de remolinos
gira a grandes circulos derribando
arboles, postes, destechando
viviendas, arrasando cultivos y
hasta causando la muerte a las
personas y animales que se
encuentran a su paso.

3 Incendios Destruccion parcial o total de X
Estructurales y viviendas, deterioro y colapso de
forestales estructuras, perdidas de servicios
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publicos béasicos causados por la
accion del fuego. El municipio es
muy vulnerable a estos eventos,
afectando a los habitantes y sus
viviendas y enseres. Se presentan
debido a cortos circuitos u otros
factores internos. Y en la zona rural
por los fuertes oleadas de sol,
afectando principalmente los
cultivos.

4 Sismos

Los sismos son el resultado de un
movimiento brusco del terreno con
la consiguiente liberacion de
energia acumulada en un medio o
material sélido, en un lapso de
tiempo relativamente largo, es la
acomodacién de las capas
tectonicas de la tierra.

* Para estos riesgos dadas las consideraciones se desarrollara un “Protocolo de Respuesta
Especifico”, el cual complementara lo estimado en la Estrategia de Respuesta, de manera que se
garantice su manejo adecuado
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Capitulo 3
Organizacion para
Emergencias y
Desastres

Foto
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En este capitulo se manejaran conceptos variados, considerados clave en el
momento de planificar y llevar a la practica el manejo de las “emergencias” y
“‘desastres”, asi mismo estos guardan una correlacion entre si, estos son:

Niveles de Emergencia Relacién de Responsabilidades Estructura de intervencion
Niveles de Alerta

Organigrama de funcionamiento

Protocolo (acorde a los servicios de respuesta) Procedimientos

Es de resaltar que estos son los instrumentos considerados para el manejo de las
emergencias y desastres, por parte del Sistema Nacional para la Gestion del Riesgo
de Desastres, los cuales se apoyan en el “Manual de Estandarizacion de la Ayuda
Humanitaria” establecido por la UNGRD.

Acorde a lo anterior, se hace expresa claridad en el hecho de que el SNGRD no

aplica en el manejo de las emergencias el Sistema Comando de Incidentes

NIVEL NIVELES EMERGENCIA RESPONSABILIDADES |[ESTRUCTURA DE
ALERTA INTERVENCION
Es posible manejarse con los Integrantes del CMGRD: Equipo de
recursos del municipio, sin e Cuerpo de Avanzada EA y un
Verde 1 acudir a declaratoria de Bomberos Puesto de Mando
calamidad publica o urgencia e Defensa Civil Unificado PMU.
manifiesta. e Policia Nacional
Es posible manejarse con los Salud y Saneamiento, Equipo de Avanzada y
recursos del municipio, sin Albergue y Alimentacion, mas de un Puesto de
Amarillo 2 acudir a declaratoria de Busqueda y Rescate, Mando Unificado.
calamidad publica o urgencia Delegados por el
manifiesta. coordinador del CMGRD.

Es posible atenderse por el
municipio, amerita declaratoria
de urgencia manifiesta o
calamidad publica. La atencion
es posible hacerse con los
recursos del municipio, podran

requerirse apoyos del nivel
departamental, en lineas
puntuales.

A cargo del Coordinador
del CMGRD, delegado del
Alcalde.

Activacion del
CMGRD vy la Sala de
Crisis. (activacién de
los diferentes
servicios de
respuesta)

Para atender este evento se
requiere declaratoria de
calamidad publica, elaboracion
de Plan de Accién Especifico y
apoyo del nivel departamental.

A cargo del Alcalde.

Activacion CMGRD y
la Sala de crisis 24
horas.
Funcionamiento de
los servicios de
respuesta y
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elaboracion de Plan
de Accion
Especifico para la
emergencia.

Para atender este evento se
requiere declaratoria de

A cargo del Alcalde,
apoyado por el

calamidad publica, elaboracién
de Plan de Accién Especifico y

departamento y el
delegado del nivel

Activacion CMGRD y
la Sala de crisis 24
horas. Funcionamiento
de los servicios de
respuesta, y

apoyo del nivel departamental y | nacional. elaboracion de Plan
nacional. de Accién Especifico
para la Recuperacion.
SERVICIO DE PROTOCOLO PROCEDIMIENTO
RESPUESTA
1. Procedimiento de actualizacion del
1. Directorio Emergencia directorio.
2. Cadena de llamado 2. Procedimientos para la
. 3. Estructura de Intervencién activacion y desactivacion de la
COORDINACION 1 4 Njveles de Emergencia cadena de llamado.
5. Niveles de Alerta 3. Procedimiento para el despliegue
6. Coordinacién general del de EA, montaje y desmontaje de
evento PMU.
4. Procedimiento para la activacion o
cambiode nivel de emergencia y
alerta.
5. Procedimiento de actuacion del
Alcaldey coordinador del
CMGRD.
1. Procedimiento de activacion,
1. Inventario de desactivacion, solicitud y recepcién
BUSQUEDA Y Grupos de de grupos de blsqueday rescate.
RESCATE Busqueda y 2.  Montaje y desmontaje de helipuerto.
rescate. 3. Procedimiento para realizar la
2. ldentificacion de Helipuertos. evacuacion yel retorno.
3. Evacuacion
SALUD Y 1. Atencion en Salud 1. Procedimiento para brindar la atencion.
SANEAMIENTO 2. Apoyo Psicosocial 2. Procedimiento para intervencion
BASICO 3.  Manejo de Cadaveres psicosocial.
3. Procedimiento para el manejo de
cadaveres
SERVICIOS 1. Prestacion del servicio éél SZr:z/ti:gglmlento para el restablecimiento
PUBLICOS )
., 1. Procedimiento para la elaboracién
SRR 1. Elaboracion del Censo consolidacion dpel censo y EDAN. Y
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SECRETARIA DE PLANEACION
Y OBRAS PUBLICAS

1. Adminisiracion de " imacenamiento, control
LOGISTICA 9 ?gup?:cri]g?;glig::gucién ingreso_s y salidas de la ayuda
de la ayuda. humanl_tarla. e
2. Procedimiento para la captacion y
distribucion de la ayuda humanitaria.
1. Procedimiento para la
INFORMACION 1. Manejo de elaboracién del comunicado de
PUBLICA medios de prensa o declaraciones
comunicacion. publicas.
2. Informacién a la comunidad | 2. Procedimiento para la
informacion ala comunidad.
SEGURIDAD Y 1 Aislamiento v sequridad 1. Procedimiento para el aislamiento y
CONVIVENCIA ' yseg seguridad de las zona afectada.
ADMINISTRACION | 1. Recursos para el manejode | 1. Procedimiento para la solicitud y
Y la emergencia legalizacion de recursos.
FINANZAS

A continuacion, se detalla cada una de los elementos mencionados.

3.1. Niveles de emergencia

Para efectos de organizacién consideraremos que los impactos de los
fendmenos se podran estimar en niveles de emergencia, considerando
aspectos como; extension territorial, afectacion de personas, bienes y
servicios, impacto en la economia y funcionamiento normal del municipio, los
costos para la atencién y recuperacion. En este sentido haremos una
calificacion de 1 a 5, donde 5 es el mayor nivel de emergencia y 1 el menor,
la descripcion de estos nieles debe ser desarrollada por el CMGRD de cada
municipio, quien los debera establecer acorde a las capacidades existentes,
como guia tenga en cuenta:

Nivel 1y 2. Es posible manejarse con los recursos del municipio, sin acudir
a declaratoria de calamidad publica o urgencia manifiesta.

Nivel 3. Es posible que sea atendido por el municipio, amerita declaratoria
de urgencia manifiesta o calamidad publica. La atencion es posible hacerse
con los recursos del municipio o apoyos puntuales del departamento.

Nivel 4. Para atender este evento se requiere declaratoria de calamidad
publica, elaboracion de Plan de Accion Especifico y apoyo del nivel
departamental.
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Nivel 5. Para atender este evento se requiere declaratoria de calamidad
publica, elaboracion de Plan de Accion Especifico, apoyo del nivel

departamental y nacional.

El siguiente cuadro también podra servir de apoyo:

Cada criterio se aplica de manera independiente y la emergencia es

clasificada por el criterio que otorgue el mayor nivel.

(Los criterios por cada tipo de afectacién deben ser ajustados de acuerdo con
el tamafio, poblacién del municipio y capacidades)

CRITERIOS DE
CLASIFICACION
NIVEL DE - -
FMERSENCI | precracon | APECTACION ST,
GEOGRAFICA
Erlwfiir?gr?c?aode un Ninguna al momento y/o
1 ) menor, es posible atender | Ninguna al momento.
E\\'/eﬂtto pehg?:i%so. un las necesidades por parte g
't'e 0 OCLff. oenu de las instituciones del
S|f|otesp,e0| Ico, Id Municipio, sin afectar la
aectacion pa:ma N normalidad del municipio y
una via o sector por los servicios.
tiempo determinado.
Uno o dos sitios Hay al menos cinco Al menos una institucién
heridos o cinco muertos. ejecutora de la respuesta
2 puntuales de . . " . o~
2 Entre cinco y diez familias | quedo fuera de servicio y/o
afectacion. - L ;
afectadas por pérdida de excedio su capacidad de
enseres y/o vivienda. respuesta.
Afectacién extendida Hay mas de cinco Dos instituciones
3 dentro de un barrio o heridos 0 muertos. ejecutoras de la respuesta
vereda o hay tres sitios Entre diez y 20 familias guedaron fuera de servicio
puntuales de afectacion | afectadas por pérdida de | y/o excedieron su
en el municipio enseres y/o vivienda. capacidad de respuesta.
_ Existen mas de 50 En el municipio falta el
Dos barrios o vergdas personas entre heridos y Alcalde Municipal para
4 presentan afectacion muertos.

extendida o hay cuatro
sitios puntuales de
afectacion en el
municipio.

Entre 20 y 40 familias
afectadas por pérdida de
enseres y/o vivienda.

desempefiar sus
funciones, a causa de la
emergencia y/o la Alcaldia
ha sido afectada. Se
requiere apoyo del nivel
departamental.
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Al menos tres barrios y/o
5 veredas
afectacion extendida o
mas de cuatro sitios
puntuales de afectacion
en el municipio.

presentan

Ndmero inicial
indeterminado de
heridos, muertos,
familias sin enseres o
familias sin techo.

Se requiere apoyo del Nivel
Nacional para mantener la
gobernabilidad en el
municipio, dada la situacion
de Desastre.

La ocurrencia consecutiva de eventos puede generar la superposicion de actividades de respuesta y
de necesidades de recursos, lo que podria llevar a subir el nivel de una emergencia ya clasificada.

3.2. Relacién de Responsabilidades acorde al nivel de la emergencia

El organigrama para manejo de emergencias y/o desastres, se modificara
acorde a las dimensiones de la situacion, asi:

NIVEL QUIEN RESPONSABLE CARACTER
Responsable de Desianad ‘l
procedimientos en cada R nsabl esrginados; pod 0S

1 area. Por ejemplo. . e?tpo_sa Ies 9?0 /ado Fs €
Organismos operativos, insti u_mo_nates conl ﬁlet?[ y ? ne as
centros de salud, etc. conocimiéntos en [0S instituciones -~
Para el caso de eventos proc_edlrnlentos gue se integrantes segtn la
puntuales como: requiera implementar. competencia.
Accidente de transito,
brote epidemioldgico.

Coordinador de Area. Delegados de la
Pa;ri\all I(r) cuari puertrj]g N |nr;°,t|t|urcrz]|02ie? pi)resernttlas Designado por el

2 Zgorsleieaulaosict)uac?isci)r(:l o goo?din:ciglf geplg ° Coordinador de la

Por ejemplo. La bus ljeda areas: Salvamento Oficina de Gestion del
1€MpIO. q B L Riesgo y ratificado por
de personas Salud, Asistencia
i - o . el CMGRD.
desaparecidas, requerira Humanitaria, Logistica,
la activacion del area de Infraestructura y
SALVAMENTO. Servicios y Reportes e
Informacién Publica.
Coordinador de Oficina
de Gestion del Riesgo.
3 Para los casos en los Delegado del Alcalde para

cuales se requiere la
activacion parcial de la sala
de crisis. Por ejemplo.
Inundacion en el municipio,
que amerite el desarrollo
de censo, ayuda
humanitaria, evacuacion de
familias en riesgo, etc.

la coordinacion del
Consejo Municipal de
Gestion del Riesgo de
Desastres.

Designado por el
Alcalde
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Alcalde. Siempre que se
4 Leqwe(rja Ila aCtl'V%C'On .2.4 Alcalde por designacion de
oras de fa safa ge crisis, la Ley 1523/2012 Indelegable

asi como la solicitud de
apoyo de los niveles
departamental o nacional
y/o declaratoria de
calamidad publica.

3.3. ESTRUCTURA DE INTERVENCION

(La estructura de intervencion debe ser ajustada de acuerdo con la
afectacion que define cada nivel de emergencia y capacidades locales)

NIVEL DE 5
ESTRUCTURA DE REQUISITOS DE INSTALACION
EMERGENCIA INTERVENCION
Se considerara equipo de avanzada el personal que asista a
la zona de impacto de manera preliminar, el cual realizara
Uno Equipo de una evaluacién rapida de la situacién para solicitar el apoyo
Avanzada. requerido.
1

Un Puesto de El PMU se instala con la presencia de al menos dos
Mando Unificado entidades (o dependencias municipales), acorde a la
(PMU) In Situ. coordinacién de estas, las entidades asistentes podran
estimar conveniente o no actuar acorde al sistema comando
de incidentes solo para las acciones que se adelanten en el
sitio de la operacién de rescate. Dado que este esquema no
aplica en el marco del SNGRD para la coordinacion de las

emergencias.
Al existir 2 eventos 0 mas se evaluard la necesidad de
instalacion de mas PMU in situ, asi como la activaciéon de
Uno o dos Puestos CMGRD vy sala de crisis para consolidar la respuesta de

de Mando Unificado estos.
(PMU) In Situ.
2
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Concejo Municipal El CMGRD y sala de crisis permanente se instala de
de Gestion del manera obligatoria con el objetivo de realizar efectivamente
5 Riesgo de Desastres “Manejo general de la Emergencia”.
(CMGRD).
Cuando sea superada la capacidad local, se realizara la
. . solicitud de apoyo del nivel departamental, la cuales se
Apoyo de instancias : -
realizara por parte del Alcalde Municipal.
departamentales
4 Sistema Nacional
) ) El apoyo a la nacién sera solicitado por el Alcalde
Apoyo de instancias Municipal y/o Gobernador.
nacionales del
Sistema Nacional
NIVEL DE .
EMERGENCIA ESTRUCTURA DE INTERVENCION EN LA RESPUESTA

l‘— =~
. N
. .
s N
’ N
ri A}
i v
i A
1 ! !
1 1
[ 1
\ '
1 !
S~ !

EA Puesto de Mando

Unificado (PMU)

In Situ

“TODOS POR UN SAN JOSE MEJOR”
Palacio Municipal — Carrera 2 No. 6 -37 — Cédigo Postal 177040 - Conmutador: 06 8608616 Fax 0*6 8608563
www.sanjose-caldas.gov.co e-mail alcalde@sanjose-caldas.gov.co



http://www.sanjose-caldas.gov.co/
mailto:alcalde@sanjose-caldas.gov.co

MUNICIPIO DE SAN JOSE CALDAS oy %

ALCALDIA MUNICIPAL Version: 1.0
NIT. 810.001.998-8

PROCESO : MECI 2014 - MODULO PLANEACION Y
GESTION - COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO | Dependencia:
ESTRATEGICO - OFICIO

EA G]

2

O w o

PMU PMU

Activacion CMGRD y Sala de Crisis
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Activacién de Areas
“Sala de Crisis funcionando de manera permanente”
4 [ Apoyo Departamental ]
5 —
I:I ‘ [':] ' Recurso humanos de las Entidades, Instituciones y
Organizaciones

3.4. Niveles de Alerta del Municipio

Se consideran “Niveles de Alerta”, los estados de alistamiento previos a la
respuesta, los cuales permiten la preparacion institucional y la activacion de
protocolos y procedimientos establecidos. Estos niveles principalmente se
aplican para los riesgos asociados a fenOmenos que se encuentran bajo
monitoreo o aquellos que permiten la identificaciébn de sefales de peligro
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previas al desencadenamiento de la emergencia, siendo de este modo dificil
de aplicar para fendbmenos que se desarrollan de manera intempestiva, como
es el caso de los sismos y algunos deslizamientos.

Los Niveles de Alerta establecidos, se manejan a través de un codigo de

colores, explicandose a continuacion:

NIVEL DE

SIGNIFICADO

APLICACION EN

ACCIONES CMGRD

Incremento de
Susceptibilidad
Tiempo seco
Tiempo de lluvias

Sismos.

RIESGOS

ALERTA
Adelantan acciones de preparacion,

VERDE Normalidad Todos los riesgos. capacitacion, equipamiento, elaboracion de
estrategias, protocolos, simulacros,
capacitaciones a instituciones y comunidad.

. ~ Se realiza la revision de las capacidades
Cambll_os/ sefiales L 1os los existentes, la verificacién de las comunicaciones
AMARILLO de peligros o fiesgos, excepto y los protocolos definidos.

Se fortalecen los procesos de informacion a la
comunidad y la promocién de acciones de
prevencion y para estar mejor preparados.

El CMGRD se reune para realizar esta revision y
se verifican y fortalecen mecanismo de
monitoreo.

Alerta por sefiales

Se activa el CMGRD, se evallan los posibles

de peligro Movimientos escgparios y los protocglos de_ resp_uesta.
identificadas que en masa Hame_ndose los re§pect|_vos alistamientos para el
indica que podrian Vendayales manejo de los posubles |_mpactos.
desencadenarse el Incendios Se activa la sala de crisis 2_4 horas y se
riesgo en términos estructurales y establec_:er) turnos de_trabajo. _
de semanas o dias. fo_restales Se contmgan fortalemer)do Ia; acciones de
(Incremento de Sismos mfgrmamon a Ig comunldad,.lndlcando las .
vientos, actividad sefiales de p,ellgro y sus acciones como primera
volcanica, lluvias, respuesta, nimeros de emergencia, etc.
temperaturas) Para algunos eventos en este estado de alerta
se realizan evacuaciones preventivas, con el
fin de garantizar la vida.
Movimientos Se activa el protocolo de respuesta, se evalla la
slr;r?(]jz?/zles magnitud para acorde a esta dar la respuesta
Evento inminente Incendios identificada.
0 en curso, se estructurales y Se evallan riesgos asociados y se toman las
esperan efectos forestales medidas correspondientes.
en termino de Sismos

dias o horas.

Se realiza informacién a la comunidad en general
acerca de lo sucedido, medidas implementadas y
gestiones requeridas.

Socorro inmediato, prioridad salvar vidas, evitar
complicaciones y mantener la institucionalidad.
Se solicita ayuda al CDGRD y/o UNGRD.

*Se activaria luego de ocurrido el sismo.

“TODOS POR UN SAN JOSE MEJOR”
Palacio Municipal — Carrera 2 No. 6 -37 — Cédigo Postal 177040 - Conmutador: 06 8608616 Fax 0*6 8608563
www.sanjose-caldas.gov.co e-mail alcalde@sanjose-caldas.gov.co



http://www.sanjose-caldas.gov.co/
mailto:alcalde@sanjose-caldas.gov.co

‘:: MUNICIPIO DE SAN JOSE CALDAS ooy

ALCALDIA MUNICIPAL Version: 1.0
NIT. 810.001.998-8

PROCESO : MECI 2014 - MODULO PLANEACION Y
GESTION - COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO | Dependencia:
ESTRATEGICO - OFICIO

SECRETARIA DE PLANEACION
Y OBRAS PUBLICAS

Las entidades técnicas hacen asi mismo uso de escalas de colores,
pictogramas y términos para identificar los niveles de peligro acorde a cada
amenaza, como es el caso las usadas por el Servicio Geoldgico Colombiano
para el monitoreo de los volcanes, etc. y el IDEAM para el seguimiento y
monitoreo de; incendios forestales, precipitaciones y ciclones tropicales entre
otros. Estos son niveles de peligro (de la Amenaza), mas no niveles de alerta
para los municipios y CMGRD, sin embargo estas variaciones y su significado
deben ser revisadas y acorde a la condicidbn de riesgo del municipio,
establecerse el propio Nivel de Alerta. Estos niveles pueden también usarse
para situaciones que se conoce requieren la alerta de las instituciones, como
lo puede ser; el inicio de las fiestas del municipio y el desarrollo de disturbios
o dificultades de orden publico, entre otras.

3.5. Organigrama de Funcionamiento

El siguiente esquema de organizaciéon se implementara en las situaciones de
emergencia y/o desastre de importantes dimensiones, en las cuales se
requieren resolver variados problemas, asi mismo segun la situacién y el
criterio del Alcalde o Coordinador de la Oficina de Gestion del Riesgo, podra
activarse una porcion del organigrama, esto para situaciones en las cuales
no se requieren todas las coordinaciones de area. Lo anterior permite que el
esquema sea robusto en proporcién a los niveles de la emergencia.

Estara integrado por las instituciones que integran el CMGRD, las cuales
acorde a su competencia, capacidades y experticia, se distribuiran por
servicios de respuesta asi:

Organigrama para emergencias complejas (nivel 3 al 5)

Incluya en el organigrama las instituciones responsables de cada funcién,
socialice con estas las funciones y solicite la delegacion oficial de la persona
responsable de la funcion.
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Alcalde
Responsable General de la Situacion

v
Soporte Juridico  f---------=--=--=------
Sala de Crisis
----------------------- |

Coordinador Oficina Gestion del Riesgo }

Albergue y LaslEiica Servicios Informacion
Alimentacion EDA Publicos Publica

ffelecomunicaciones}

( A
Servicios Basicos [ Reportes internos }
CMGRD/CDGRD
Alojamiento CENSO Sitios de
Temporal Almacenamiento [ ]

Busqueda y

Salud y
Saneamiento
Baésico

Rescate

Atencion en
Salud

Aislamiento y
Seguridad

Remaocion de

e — Manejo de medios de

v . X comunicacion
Busqueda y Apoyo EDAN Sitios de Extincion de
Rescate Psicosocial AHILEE) Distribucién Incendios y
Alimentaria Manejo de
Saneamiento P Bienestar materiales
Evacuacion basico Ali\r/T:Jentaria Qala de Cricie | \__neliarosns _/

. Vigilancia
S dad
egunaan y Epidemiolégica

Convivencia

Manejo de
Cadaveres

Coordinacién de area

al

Subcomisiones de trabajo
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INTEGRANTES DE SERVICIOS DE RESPUESTA

Utilice R para sefialar la entidad responsable
Utilice A para sefialar la entidad de apoyo

Instituciones Responsables y de Apoyo
(Presentes en el CMGRD)

2 .‘S \8 © %
9qd o | o| = e
X sS4 8|2 |E|=-| 2o n | &
COORDINACION ndc| 5| 8|52 < |
SERVICIOS DE SUBCOMISIONES | & |32 & | & | 5|8 | 5| | 5| w 2 | o
RESPUESTA S|edo|S slg|2l2|g <o <
<|gis|B|s|e|3|e|Qy|E|0
= 4 5 [e) %) © =3 a L
Egs8|T|l=z|a|g 2 | T
O I T T = o} W o
g1 8|a|3 3
n | §|lu
Aislamiento y Seguridad A |lA R
Busqueda y Rescate A R |R |A
e ety ResEr Evacuacion A R |R |A
Seguridad y Convivencia R R
Helipuertos A
Atencién en salud A R A A
Apoyo Psicosocial A R | A
Salud y Saneamiento Basico R R R
Saneamiento Basico Vigilancia
: T R A
Epidemiolégica
Manejo de Cadaveres R A A A
Alojamiento Temporal A | R |R A | A
AI(.)J am|ent_q y Ayuda Alimentaria R |A |R A | A
Alimentacion
Ayuda No Alimentaria R |A |R A | A
Censo A |R A A A A
EDAN
EDAN A |R A |A
Telecomunicaciones R A A A
Logistica A bilidad
ccesibilidad y R AlA A
Transporte
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Almacenamiento

Sitios de Distribucion

Bienestar Sala de
Crisis/PMU/EA.

Servicios PuUblicos

Servicios Basicos

Remocién de Escombros

Extincion de Incendios y
manejo de Materiales
peligrosos

Informacién Publica

Reportes Internos

Informacién a la
Comunidad

Manejo Medios de
Comunicacién

3.6. “PROTOCOLOS” DE ACTUACION

Luego de haber organizado todos los integrantes del CMGRD para manejo
de situaciones nivel 3 al 5, se podran establecer sus protocolos de actuacion
en situaciones de emergencia, los cuales acorde a cada evento deberan
considerarse las necesidades de variacion (inundacién, incendio forestal,
derrame hidrocarburos, etc.), esto considerando que no se actia de una
manera igual ante los diferentes fendmenos, dadas sus caracteristicas

especificas.

“Cada uno de los “Protocolos” desarrollados, podran ser convertidas en
fichas tamafo bolsillo y entregadas a cada institucion (y al delegado que
asiste al CMGRD), de manera que las recuerden en caso de una emergencia

lo acordado.

Para su aplicacion efectiva, deberan desarrollarse los “procedimientos”
requeridos para cada caso22, en los cuales se describa en detalle el “paso a
paso” para llevar a cabo la actividad.

Es importante recordar que el desarrollo de las acciones de; coordinacion,
medidas de seguridad del equipo, principios de actuacion, inclusion de temas
transversales, Censo, Edan, Ayuda Alimentaria, Alojamiento Temporal,
Brigadas de Salud, Agua y Saneamiento y Medios de vida, han sido ya
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descritas en el Manual de Estandarizacion de la ayuda humanitaria, por lo
gue solo se enuncian de manera general en el presente manual.

Contenido de “Protocolo de Respuesta Especifico”

A WNPFE

. PORTADA (Nombre ej: “Protocolo de Respuesta frente a Erupcién Volcanica” y fecha de elaboracion.)
. REVISIONES (Quien reviso y aprobo el Protocolo, firma y fecha)

. RESUMEN (datos especificos para la comunidad sobre el evento)

. ESCENARIOS DE RIESGO ESPECIFICO PARA EL EVENTO

4.1. Mapa de Amenaza (Especifico del fendmeno)

4.2. Consolidado de posibles escenarios (Cuantificar eventos posibles y dafios esperados en personas, bienes y
servicios)

4.3.Censo de poblacién expuesta (Familias, personas, H, M, N, adulto mayor y personas con discapacidad, etc.)

.RESPUESTA /MANEJO DEL EVENTO

5.1. Procedimiento de respuesta especifico (Si varia con respecto al de la ERM-
Flujograma de actuacion o esquema de actores y funciones)

5.1.1. Mapeo intervencién en Salud (Ubicacién sobre un mapa del municipio de puntos de
atencioén y referencia y Contra referencia en caso de superarse la capacidad del hospital o
centro de salud)

5.1.2. Mapeo intervencién en Alojamiento y Alimentacion (Ubicacion sobre un mapa del
municipio de puntos de ubicacién de los alojamientos temporales, indicando su capacidad y responsable,
asi como los puntos de distribucién de alimento y puntos de captacion en caso de solicitar donaciones)
5.1.3. Mapeo intervencién en BuUsqueda y Rescate (Ubicacion sobre un mapa del
municipio de los grupos de rescate acorde a los eventos que se esperan se presenten,
especialidades, y responsables acorde a los recursos existentes)

5.1.4. Mapeo intervencion en Aguay Saneamiento Basico (Ubicacién sobre un mapa
del municipio de los sitios de distribucién de agua segura, puntos de captacién y
almacenamiento)

5.1.5. Mapeo intervencién Logistica (Ubicacién sobre un mapa del municipio de las
necesidades y Ubicacién de recursos logisticos como: transporte, bodegas, etc.)

5.1.6. Mapeo intervencion Seguridad (Ubicacidn sobre un mapa del municipio de los sitios
de Ubicacion de retenes, anillos de seguridad, desvio de transito, proteccién de
alojamientos, etc.)

5.1.7. Mapeo intervencién Telecomunicaciones (Ubicacién sobre un mapa del municipio
de las comunicaciones acorde a los recursos existentes)

.EVACUACION (meta, rutas, responsables y puntos de encuentro)

6.1. Mapa de Evacuacién (Sobre el mapa de riesgo, identifique las rutas de evacuacién de los sitios de
riesgo hacia los lugares seguros)

. SISTEMA DE ALARMA ESPECIFICO

7.1. Protocolo de activacion de la Alarma

. CAPACIDADES ESPECIFICAS PARA ESTA CONTINGENCIA (se debera considerar acorde al peor escenario

esperado que se requiere? Que se tiene? Y que se necesita? Qué pone el municipios, Y que requiere solicitar al
departamento o UNGRD

9.ANEXOS

9.1. Listas de Chequeo (Equipos, personal, etc.)

9.2. Carta del Alcalde aprobando el Protocolo

9.3. Carta del Alcalde aprobando el Mapa de Evacuacion

9.4. Carta del Alcalde aprobando el Protocolo de activacién de la Alarma
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3.6.1. Protocolo acorde a los servicios de respuesta y organigrama:

1. Activar la Estrategia de Respuesta Municipal y sala de crisis,
mediante el coordinador de la oficina de Gestion del Riesgo

2. Mantener informado al Gobernador y UNGRD sobre la situacion de
emergencia (afectacion, acciones realizadas, necesidades y
capacidades locales)

3. Evaluar el nivel de la emergencia (respaldo), establecer capacidad
local de respuesta, autonomia y necesidades prioritarias

4. Ordenar en caso de ser necesaria la evacuacion parcial o total del
municipio.

5. Solicitar apoyo al departamento cuando la capacidad local ha sido
superada o se requieren apoyo externo en temas especificos frente a

a

Protocolo: lo cual el municipio no tiene recursos.
Alcalde- 6. Brindar informacién oficial de la emergencia a los medios de
MANEJO Responsabl comunicacion
GENERAL DE LA| e General 7. Solicitar la elaboracién, consolidacién e informacién del Censo y
RESPUESTA dela EDAN
Situgcién 8. Solicitar la elaboracidn, aplicacion y seguimiento del Plan de Accion
Acciones Especifico
Du rante_ 9. Presidir las reuniones diarias de la sala de crisis, permitiendo el
Emergencia conocimiento de la situacion y la toma de decisiones frente a la
emergencia

10.Realizar la declaratoria de Calamidad Publica cuando se
requiera

11.Establecer medidas de prevencion y control que se requieran para
mantener la gobernabilidad y evitar riesgos asociados (seguridad,
movilidad, etc)

1. Solicitar el alistamiento de las entidades del CMGRD acorde a la ER y
los protocolos de respuesta establecidos para cada evento. “Cadena
dellamada.

. 2. Coordinar el manejo de emergencias en el municipio acorde al nivel de
COORDINACION la emergencia (1 a 5)
DELA Protocolo: 3. Coordinar el montaje, operacion y cierre de laSala de Crisis en un
RESPUESTA Coordinado lugar seguro.
r Oficina 4. Elaborar el Plan de Accion Especifico con el apoyo del CMGRD.
Gestion del 5. Elaborar informes de situacion acorde ala informacion del
Riesgo CMGRD/Sala de Crisis.
Acciones 6. Mantener informado al alcalde sobre la evolucion de la situacion, las
Durante necesidades y acciones realizadas de manera continua.
Emergenci 7. Coordinar la activacion 24 horas de la Sala de Crisis cuando se

requiera, para lo cual debera nombrar un coordinador de la sala de
crisis en cada turno de operacion definido por el CMGRD.

8. Otras que el CMGRD considere esenciales para efectuar la
funcién.
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HACIENDA

Protocolo: Soporte
Financiero, reporta
a Alcalde y/o
Coordinador

Oficina de GRD. 3. Apoyar la elaboracién del presupuesto de
Acciones la emergencia y del Plan de Accion de la
Durante Respuestay del Plan para la
Emergencia Recuperacion.

1.

2.

4.

BUSQUEDA Y RESCATE

Asesorar y supervisar la adecuada
utilizacion de los recursos del FMGRD.
Orientar acerca de los procedimientos
para garantizar la disponibilidad de
recursos en el marco de la emergencia y
su gasto.

Otras que el CMGRD considere
esenciales para efectuar la funcion.

/Acciones Durante
Emergencia

Protocolo: 1. Identificar y delimitar areas

Coordinar las afectadas porla emergencia

acciones de 2. Definir anillos de seguridad acorde a cada

AISLAMIENTO Y Aislamiento y situacién
SEGURIDAD Seguridad, 3. Acordonar areas y anillos requeridos.

reporta a 4. Controlar acceso a personal no autorizado

Coordinador de (manejar manillas de colores para

area ylo restringir el acceso).

Coordinador 5. Controlar flujo vehicular en la zona afectada

Oficina de GRD. 6. Controlar orden publico.

Acciones 7. Vigilar zonas afectadas.

Durante 8. Verificar riesgos asociados

Emergencia 9. Otras que el CMGRD considere esenciales
para efectuar la funcion.

1. Identificar la especialidad requerida acorde
al tipo de evento e informar al coordinador
de &rea/coordinador de la oficina de GRD.

Protocolo: 2, Coordinar con el personal competente los
Coordinar las equiposy herramientas necesarias para el
acciones de ingreso de avanzada a la zona de la
Busqueday emergencia.
Rescate, reportaa | 3. Realizar evaluacion preliminar de la
Coordinador de situacion y zona de impacto, identificar
area ylo riesgos asociados, notificar al de
BUSQUEDA Y Coordinador area/coordinador de la oficina de GRD.
RESCATE Oficina de GRD. 4. Establecer estrategia para las labores de

. Verificar seguridad y procedimientos del

. Blsqueda,

. Solicitar apoyo de equipos cercanos

busqueda y rescate acorde a la situacion,
el personal y los equipos con que se
cuenta. Establecer un PMU in situ.

personal especializado

ubicacion, estabilizacion y
extraccion de personas afectas para triage
y referencia a centros asistenciales

acorde a las necesidades al Coordinador
de area/OficinaGRD-
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SECRETARIA DE PLANEACION
Y OBRAS PUBLICAS

8. Mantener informado al coordinador de la
oficina de GRD vy/o la sala de crisis si esta
activada, acerca de las acciones
adelantadas y necesidades.

9. Otras que el CMGRD considere
esenciales para efectuar la funcion.

1. ldentificar las zonas afectadas o en riesgo
inminente, que requieran ser evacuadas.

2. |dentificar zonas seguras para la evacuacion

3. Establecer Plan/Estrategia para la
evacuacion acorde a la situacién y

Protodc_olo. | medios disponibles
ggggugc?gna 4. Activar Plan de Evacuacion y/o Definir y
) ’ sefialar rutas de evacuacion, tiempos
EVACUACION TGO &) esperados y posibles riesgos asociados
goordlnador de 5. Coordinar el control del flujo
area ylo

vehicular, que se requiera

. Definir personal de las instituciones que
acompafiara la evacuacion

. Dar aviso a la comunidad e iniciar la

Coordinador 6
Oficina de GRD.
Acciones Durante 7

Ene e evacuacion
8. Verificar el nimero de familias y personas
evacuadas, relacionado con el nimero
estimadode habitantes de la zona
afectada o en riesgo
9. Otras que el CMGRD considere
esenciales para efectuar la funcion.
1. Identificar zonas de riesgo para la
Protocolo: comunidad entorno a la seguridad y
Garantizar la convivencia.
Seguridad y 2. Coordinar estrategias para la toma de
Convivencia, medidas preventivas y correctivas.
SEGURIDAD Y reporta a 3. Adelantar acciones de prevencion de
CONVIVENCIA Coordinador de delitosy promocioén de la denuncia.
areaylo 4. Adelantar procesos judiciales para
Coordinador garantizarla seguridad y convivencia
Oficina de GRD. en el municipio.
Acciones Durante | 5. Otras que el CMGRD considere
Emergencia esenciales para efectuar la funcion.
1. ldentifique sitios que puedan ser
habilitados como helipuertos
Protocolo: 2. Realice su acondicionamiento y
Coordinar sefializacion correspondiente
operacion de 3. Informe su ubicacion geogréfica,
Helipuertos, reportal  coordenadas ala Sala de Crisis
g dinador d 4. Establezca coordinacion para su
ér%%r inadorae operacion con el_ {élrea de logistica y,salud
HELIPUERTOS y/o Coordinador para su habilitaci6bn como puente aéreo
Oficina de GRD. y/o como apoyo en el transporte de
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Acciones Durante lesionados
Emergencia 5. Otras que el CMGRD considere

esenciales para efectuar la funcién

SALUD Y SANEAMIENTO BASICO

1.Activar el plan hospitalario de emergencia

2.ldentificar el tipo de afectacion y el
namero aproximado de lesionados

Protocolo: 3.Clasificar los lesionados en el sitio (Triage)

g?eonrgilgr?ren salud 4.lmplementar médulos para
: estabilizacion y clasificacion de
rcegc())rrdt?ngdor Iesionadps en el sitio deser
de areayl/o ngdaEllle
ATENCION EN ST e 5.Remitir los lesionados a centros
SALUD Oficina de asistenciales. Coordinar la referencia
GRD. y contra referencia de pacientes
Acciones Durante acorde a las necesidades.
Emergencia 6. Informar a los familiares y salas de crisis,
sobre las personas atendidas
7.Tenga previsto un plan de expansion
hospitalaria
8.0tras que el CMGRD considere
esenciales para efectuar la funcion.
Protocolo: 1. I(_jentificar afectaciones o posibles
Garantizar riesgos para la salud mer_ltal de la
acceso Apoyo po_b_IaC|0n afectada o en riesgo
Psicosocial. 2. Iniciar procesos de prevencion y

promocion de la salud mental en la
poblacion afectada o en riesgo

3. Iniciar procesos de apoyo psicologico a
personas y familias

APOYO PSICOSOCIAL | reporta a
Coordinador de
area ylo
Coordinador

Oficina de GRD. 4, Identificzzr ngcesidades de -
acompafiamiento y apoyo psicolégico del

Acciones personal de socorro que atiende la

Durante emergencia

Emergencia 5. Otras que el CMGRD considere

esenciales para efectuar la funcion.

1. Verificar condiciones del acueducto y
disponibilidad de agua segura

Protocolo: 2. Verificar la calidad del agua para consumo
Coordinar el humano
Saneamiento 3. Verificar y asesorar el proceso de
Basico, reporta a eliminacion de excretas de la
SANEAMIENTO Coordinador de comunidad afectada
BASICO area yl/o 4, Asesorar el proceso para manejo de
Coordinador residuos solidos

Oficina de GRD.
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Acciones
Durante
Emergencia

5. Identificar riesgos de contaminacion
ambiental asociados al evento
ocurrido

6. Establecer la disposicion final de
residuosy escombros derivados de
la emergencia

7. Emprender programas de promocion de
la higiene, manejo de excretas, roedores,
vectores y uso adecuado del agua.

8. Otras que el CMGRD considere
esenciales para efectuar la funcion.

Protocolo:
Coordinar las
acciones de
Vigilancia
Epidemioldgica,
reporta a
Coordinador de
areaylo
Coordinador
Oficinade GRD.
Acciones
Durante
Emergencia

VIGILANCIA
EPIDEMIOLOGICA

1. Identificar las posibles afectaciones en
salud y su tendencia después del
evento

2. Establecer la cobertura en vacunacion al
momento de la emergencia

3. Implementar actividades para control de
vectores, de manera coordinada con el
equipo de saneamiento ambiental

4. Promover las normas de higiene en la
poblacion afectada, de manera
coordinada con el equipo de
saneamiento ambiental

5. Monitoreo de enfermedades
transmisibles y notificacién de casos
de seguimiento ensalud publica

6. Otras que el CMGRD considere
esenciales para efectuar la funcion.

Protocolo:
Gestion
adecuada de
cadaveres,
reporta a
Coordinador de
area ylo
Coordinador
Oficina de GRD.
Acciones
Durante
Emergencia

MANEJO DE
CADAVERES

1. Implementar las condiciones de
bioseguridad que sean necesarias para el
personal que manipula los cuerpos

. Mantener la cadena de custodia

. Recuperar cadaveres

. Etiquetar y almacenar cadaveres

. Identificar los cuerpos mediante
procedimientos forenses

. Gestionar y disponer la informacion para
familiares y sala de crisis

7. Disponer finalmente de los cuerpos.

8. Otras que el CMGRD considere

esenciales para efectuar la funcion.

absowiN

(o2}

ALBERGUE Y ALIMENTACION
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1. Seleccionar el mecanismo de alojamiento
temporal mas adecuado a la situacién

2. Seleccionar sitios probables de alojamiento
temporal, seguros con condiciones de

Protocolo: acceso y saneamiento basico y proyecte
Gestion de su capacidad para albergue de familias en
Alojamiento cada uno de ellos.
Temporales, 3. Establecer mecanismo para la
ALOJAMIENTO reporta a administracion de los alojamientos
TEMPORAL Coordinador de temporales
area y/o 4. Adecuar red basica para
Coordinador almacenamiento y distribucién de
Oficina de GRD. agua segura.
Acciones Durante | 5. Adecuar sistema de letrinas para nifios,
Emergencia nifias y adultos acorde al manual de
alojamientos y estandarizacion de la
asistencia humanitariadel SNGRD.

6. Establecer organigrama de
funcionamiento yla coordinacion de
servicios requeridos

7. Otras que el CMGRD considere
esenciales para efectuar la funcion.

Protocolo: Gestién 1. Evaluar el n_ivel de afectacion y establecer
de Ayuda la ay_uda a |mplementar : _
Alimentaria, 2. Gestlongr los insumos all_rpentarlos
reporta a necesarios para la atencion acorde a la
ARACID Coordinador de eve_xluacmn . .
ALIMENTARIA area ylo 3. Aplicar las acciones establecidas en la
C ] guia de estandarizacion de la
oordinador ; ) o
Oficina de GRD. asistencia humanitariadel _SNGRD
: 4. Otras que el CMGRD considere
Acciones esenciales para efectuar la funcién
Durante :
Emergencia
Protocolo: Gestién | 1. Evaluar el nivel de afectacion y establecer
de Ayuda No la ayuda no alimentaria a implementar
Alimentaria, 2. Gestionar los insumos no alimentarios
reporta a necesarios para la atencién acorde a la
AYUDA NO Coordinador de evaluacion
ALIMENTARIA area ylo 3. Aplicar las acciones establecidas en la
Coordinador guia de estandarizacion de la
Oficina de GRD. asistencia humanitariadel SNGRD
Acciones 4. Otras que el CMGRD considere
Durante esenciales para efectuar la funcion.
Emergencia

EDAN
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Protocolo:
Coordinar la
elaboracion del
Censo, reporta a

1. Activar el personal entrenado (o
capacitar si no se cuenta con este) y
disponer de los formatos y materiales
suficientes para el levantamiento del
censo

2. Organizar con las entidades operativas los

S

TELECOMUNICACIONE

CENSO Coordinador de grupos de encuestadores de acuerdo a las
area ylo areas afectadas y el personal disponible
Coordinador 3. Informar a la comunidad sobre el
Oficina de GRD. procedimiento
Acciones 4. Efectuar el censo de la poblacion,
Durante consolidar la informacion y hacer el
Emergencia reporte al CMGRD yCDGRD
5. Establecer plan de ayuda acorde a la
evaluacion y los recursos disponibles
6. Otras que el CMGRD considere
esenciales para efectuar la funcion.
1. Efectuar la evaluacion preliminar
Protocolo: 2. Efectuar la evaluacion complementaria
Coordinar la acorde alas necesidades y magnitud del
elaboracion del evento
EDAN EDAN, reporta a 3. Efectuar evaluaciones sectoriales de dafios

Coordinador de
areaylo
Coordinador
Oficina de GRD.
Acciones
Durante
Emergencia

LOGISTICA

Protocolo:
Coordinar las
Telecomunicacion
es, reporta a
Coordinador de
areaylo
Coordinador
Oficina de GRD.
Acciones
Durante
Emergencia

y necesidades acorde a la afectacion y
teniendo presente los formatos y
procedimiento del manual de
estandarizacion de la ayuda humanitaria

4. Actualizar la informacion sobre dafios y
necesidades segln sea necesario

5. Otras que el CMGRD considere
esenciales para efectuar la funcion.

1. Identificar el estado de la red de
comunicaciones

2. Determinar necesidades e implementar
unas acciones de contingencia para su
funcionamiento

3. Establecer un puesto de comunicaciones
que facilite el control de las
comunicaciones en la zona de impacto y
de esta con la sala de crisis

4. Apoyar la activacion institucional y
desarrollo de la respuesta, asi como la
articulacion de los PMU-CME y CMGRD-
CDGRD.

5. Otras que el CMGRD considere esenciales
para
efectuar la funcion.
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1. Coordinar a traves de las

Protocolo: organizaciones de base comunitaria la
Coordinar la reunién de la comunidad afectada para
Distribucién de la distribucion de la ayuda acorde a las
ayudas, reporta a necesidades identificadas en el censo.

SITIOS DE Coordinador de 2. Adelantar el registro de la ayuda

DISTRIBUCION area ylo entregada por familia

Coordinador 3. Coordinar en caso de requerirse también
Oficina de GRD. los puntos para la recoleccion de
Acciones donaciones para atencién de afectados.
Durante 4. Control de inventario ingresos/salidas
Emergencia 5. Otras que el CMGRD considere

esenciales para efectuar la funcion.

1. Activar las sedes administrativas (recursos
humanos, etc.) para garantizar el
funcionamiento de bienestar del personal

Protocolo: durante la emergencia.
Coordinar el 2. Gestionar la permanencia de agua,
bienestar del estacion de café, refrigerios y alimentacion
BIENESTAR CMGRD/PMU, EA en la sala de crisis

SALA DE CRISIS en laemergencia, | 3, vigilar la rotacion del personal,
reporta a facilitando el descanso
Coordinador de 4. Apoyar en la identificacion de necesidades
area y/_o en apoyo psicosocial del personal
Coordinador participante en el manejo de la emergencia
Oficina de GRD. 5. Control del personal participante en la
Acciones Durante operacion (nombre, Rh, afiliacion a salud,
Emergencia contacto en caso de emergencia, etc.)

6. Otras que el CMGRD considere
esenciales para efectuar la funcion.

SERVICIOS PUBLICOS

Protocolo: 1. Establecer la afectacion del servicio de

Coordinar la acueducto, alcantarillado, energia, gas y
SERVICIOS BASICOS | prestacion de lineas de comunicacién

Servicios 2. Establecer la afectacion de la red vial

Basicos, reportaa | 3. Implementar la reposicion temporal

Coordinador de los servicios esenciales en

de areayl/o particular para edificaciones criticas

Coordinador como Hospitales, alojamientos

Oficina de GRD. temporales, entidades de socorro,

Acciones Durante ancianatos, etc.

Emergencia 4. Mantener informada a la comunidad

acerca del estado de los servicios,
medidas de prevenciony acciones
emprendidas por la administracion al
respecto.

5. Otras que el CMGRD considere
esenciales para efectuar la funcion.
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SECRETARIA DE PLANEACION
Y OBRAS PUBLICAS

REMOCION DE
ESCOMBROS

Protocolo:
Coordinar la

escombros,

Coordinador de
area ylo

Oficina de GRD.

1.
2.

remocién de 3.

reporta a 4,

Coordinador 5.

Determinar el tipo de escombro a remover
Establecer el volumen y peso

aproximado de los escombros a

remover.

Determinar las condiciones de remocion,
demolicién y cargue del escombro.
Coordinar con las autoridades competentes
los sitios autorizados para la disposicién
de escombros

Coordinar las condiciones de seguridad
para demolicién, cargue y movilizacion de

Acciones escombros en la zona afectada.
Durante 6. Definir las condiciones de reciclaje,
Emergencia clasificacion y disposicion final de los
escombros removidos.
7. Otras que el CMGRD considere
esenciales para efectuar la funcion.
1. Implementar sistemas de alerta y aviso
en caso de incendios estructurales y/o
forestales
2. Alistamiento institucional para el control y la
extincion de incendios
Protocolo: 3. Activacion del plan de
Coordinar el contingencia/protocolode respuesta
EXTINCION DE control de 4, |dentificar el tipo de sustancia que
INCENDIOS Y incendios y puedaestar asociada al evento de
MANEJO DE MATPEL, reporta emergencia
SUSTANCIAS a Coordinador de 5. Efectuar las acciones de aislamiento
PELIGROSAS areayl/o inicial y accion protectora respecto a la

Coordinador
Oficina de GRD.
Acciones Durante
Emergencia

. Aplicar condiciones de seguridad del

. Impulsar acciones de informacion y

8.

sustancia involucrada Comuniquese con
el sistema para emergencias quimicas
CISPROQIM linea de atencion 018000
916012 para obtener asesoria técnica

personalde socorro

sensibilizacion acerca de prevencion de
incendios y de como actuar en caso de
identificar el inicio de uno.

Otras que el CMGRD considere
esenciales para efectuar la funcion.

INFORMACION PUBLICA
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1.
2.

Confirmar la informacién del evento.
Direccionar la informacién (encabeza de la
autoridad competente e informar a los

Protocolo: medios de comunicacién sobre quién sera
Coordinar el el vocero oficial).
manejo de los 3. Emitir, oportunamente, la informacién a
medios de los medios municipales.

MANEJO MEDIOS DE comunicaciones, 4. Informar a la olfici_na de (Izomunicacionles

COMUNICACION reporta a d_epar'gqmenta (si es del caso) sobre la

Coordinador de situacion.
area yl/o 5. Convocar a rueda de prensa

Coordinador

(dependiendo de la situacion).

Oficinade GRD. 6. Mantener flujo de comunicacion
Acciones permanente con los medios de
Durante comunicacion, para evitar la

desinformacion.

7. Los comunicados de prensadeben ser
constantes y oportunos, dependiendo de
la situacion.

8. Otras que el CMGRD considere
esenciales para efectuar la funcion.

Emergencia

3.7. PROCEDIMIENTOS

Los procedimientos aseguran el adecuado cumplimiento de las directrices
generales dadas en los protocolos, estos se podran desarrollar tanto como
se consideren operativamente necesarios, sin excederse. (Anexo formato).
Las siguientes herramientas hacen parte de los aspectos a definir mediante
procedimientos:

e Directorio de Emergencia Cadena de llamada

e Sistema de Alerta Temprana

e Plan de Accién Especifico para la Respuesta Declaratoria de
Calamidad Publica

e Plan de Accion Especifico para la Recuperacion Declaratoria del
Estado de Normalidad

Se detalla a continuacion cada uno, y los aspectos relevantes a considerar.
El municipio debera definir el procedimiento para su activacion y cierre, el
cual debera desarrollar en el formato definido en el anexo.

3.7.1. Directorio de Emergencia

“TODOS POR UN SAN JOSE MEJOR”
Palacio Municipal — Carrera 2 No. 6 -37 — Cédigo Postal 177040 - Conmutador: 06 8608616 Fax 0*6 8608563
www.sanjose-caldas.gov.co e-mail alcalde@sanjose-caldas.gov.co



http://www.sanjose-caldas.gov.co/
mailto:alcalde@sanjose-caldas.gov.co

L PAGINA - 58—
MUNICIPIO DE SAN JOSE CALDAS ODIGD:
ALCALDIA MUNICIPAL Version: 1.0
NIT. 810.001.998-8
PROCESO : MECI 2014 - MODULO PLANEACION Y
GESTION — COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO Dependencia: SECRE{)%?:‘SDFE,UPBLGEEQCION
ESTRATEGICO - OFICIO

Se deberad mantener actualizado el siguiente formato, acorde a los cambios
de informacion que se puedan presentar, durante la emergencia este debe
verificarse las primeras horas y actualizado dejarse en un lugar visible, asi
como ser compartido con los integrantes del CMGRD, como herramienta
para facilitar la comunicacion interinstitucional.

3.7.1.1.

Contactos Oficiales CMGRD

Datos de contacto de la persona delegada por cada institucion y secretaria
ante el CMGRD. Se deberd distinguir a través de los colores de Alerta, a
guienes se llama en Amarillo, Naranja y Rojo. Dado que no siempre se
llamara a todos los integrantes, sin embargo, algunas personas podran ser
llamadas en los tres niveles de alerta:

Datos de
INSTITUCION NOMBRE CARGO | contacto (e- LLAMADO EN:
mail, celular,
teléfono fijo,
PIN, Cédigo de A N
Radio) !
1 |Alcaldia Municipal |Norbey de Jesus Ospina Alcalde 322 518 9659 X X
Castafio Municipal
2 |Alcaldia Municipal [Cristian Camilo Alzate Secretario de[314 323 6643 X X X
Castafieda Planeacién
3 |Alcaldia Municipal |Anyelo Parra Quiroz Secretario de[312 712 0269 X
Desarrollo
Social y
Gobierno
4  [Hospital San José [Fernando Salazar Villegas Gerente 311 316 5514 X X X
Hospital
5 |Cuerpo de Jhon Fredi Gonzalez Cabezas |[Comandante 311 537 5060 X X X
Bomberos de Bomberos
6 |Defensa Civil Marta Sanchez Presidente 310 397 9964 X X X
Junta
Defensa Civil
7 |Policia Nacional Comandante X X X
de Policia
8 |[EMPOCALDAS Gloria Amparo Montes Palacio |[Representan (321 757 9802 X
te
EMPOCALD
AS
9 |CHEC )Angela Maria Salazar Rubiano [Representan 313 629 5469 X
te CHEC
10 EMAS Luis Dario Zapata Escobar Representan (314 890 2496 X
te EMAS
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11 EFIGAS Jhon Jairo Giraldo Representan 314 617 2749 X
te EFIGAS
12 |Educativa Santa Hernan de Jesus Mufioz Rector 311 721 1285 X
Teresita
13 |Educativa La Ricardo Antonio Patifio Rector 320 781 4124 X
Libertad
14 |CORPOCALDAS |Diomar Giraldo Representan (313 767 8618 X
te
CORPOCAL
DAS

3.7.2. Cadenade llamado y linea de tiempo — “Alerta Institucional”

El sistema de cadena de llamadas, es un recurso indispensable para el
Consejo Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres; por medio del
cual se da aviso oportuno y agil a la mayoria de los integrantes que deban
estar al tanto de los acontecimientos o que participen directamente en la
ejecucion de actividades.

Generalmente es la comunidad la que detecta la situacion de emergencia y
es quien se encargara de dar aviso al organismo de socorro presente en el
municipio. El sistema de la Cadena de Llamadas busca que
independientemente del integrante del Consejo Municipal para la Gestion del
Riesgo de Desastres que sea notificado inicialmente, se puede activar la
cadena, para asi, lograr una comunicacion entre los integrantes del CMGRD.

La cadena de llamadas siempre tendra responsables directos y responsables
suplentes en caso de que los primeros no sean localizados. Esta lista debe
incluir nombre, teléfono, institucién y debe ser actualizada minimo cada tres
meses. Se debe procurar porgue cada persona le notifique a la siguiente en
el orden propuesto y es necesario que el ultimo le notifique al primero para
verificar que todos fueron notificados.

El disefio de la cadena de llamadas depende directamente de la estructura
establecida en el CMGRD vy de las personas claves dentro de la gestion de
riesgos en el municipio. A continuacion, se formula una cadena sencilla pero
atil en el momento de la emergencia:
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(entidad que recibe y valida
la informacion)

Bomberos

I

[
(Coord. de CMGRD y Sec. Planeacion /
entidades operativas de 1 Policia Coord. Gestion Defensa Civil
respuesta) del riesgo
[

(Tomadores de decisiones,

secretarias y entidades de 2 Hospital UDEGER
respuesta)
. ) Secretarias
(entidades y secretarias de 3 municipales
respuesta) (Agricultura y

Gobierno)

3.7.3. Sala de Crisis

Se considera a la Sala de Crisis el espacio establecido para la organizacion
de toda la informacion de la emergencia, facilitando asi la toma de decisiones
por parte del CMGRD. La Sala se alimenta del trabajo de las diferentes areas
de coordinacién y permite el tener una visién actualizada de la situacion,
necesidades y acciones desarrolladas, elementos estos claves para la toma
de decisiones

Este es el espacio establecido de la organizacién para el manejo de toda la
informacién de la emergencia. Su ubicacion sera el despacho del Alcalde
ubicado en la carrera 2 Nro. 6-37 del Municipio de San José, su objetivo es
facilitar la coordinacién y asi mismo la toma de decisiones por parte del
CMGRD. La Sala se alimenta del trabajo de las diferentes areas de
coordinacion y permite el tener una visidn actualizada de la situacion,
necesidades y acciones desarrolladas, elementos estos claves para la toma
de decisiones.

Funcionamiento de la Sala de Crisis
La Sala de Crisis se activa acorde al nivel de la emergencia, de manera que

para eventos de nivel 3 segun la escala anterior, se requerird que esta
funcione 24 horas, facilitando asi la toma de decisiones.
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Su objetivo es facilitar la evaluacion de la situacion:

Que ocurri6? Cuales son los dafios? Acciones adelantadas? Principales
necesidades? Recursos con que cuento para hacer frente a la
emergencia?...y la evolucion de esto en el tiempo.

Esta informacion es necesaria para la toma de decisiones, la solicitud de
apoyo y el manejo como tal de la situacion, asi mismo apoya el desarrollo de
acciones como: la elaboracion de reportes de situacion, comunicados de
prensa y la declaratoria o0 no de calamidad publica.

La informacidén a manejarse en la sala de crisis es:

e Organigrama (con los nombres de responsables acorde al esquema
indicado anteriormente) Bitacora

e Directorio de Emergencia

¢ Inventario de Recursos disponibles para la emergencia* Datos de
Afectacion (Censo)*

e Mapa de la zona afectada* Listado de Necesidades*

*Esta informacién deberéa estar disponible en fisico y digital y ser actualizada
de manera recurrente, acorde a la evolucion de la situacién se propone la
siguiente regularidad:

Primeras 72 horas, cada 6 horas.
72 horas-3 dias, cada 8 horas.
Dia 3 al 5, cada 12 horas.

5 dia en adelante, cada 24 horas.

Para cada emergencia el CMGRD debera abrir una carpeta con el nombre
del Caso/Operacion, por ejemplo: “Sismo 09-02-2013”, Avalancha Quebrada
Negra 23-12-2011”, etc. En la cual diariamente incluird los datos que son
consolidados en la sala de crisis23, con la fecha correspondiente, al finalizar
la emergencia esta podra archivarse con un breve resumen de cierre de la
operacion.

3.7.4. Sistema de Alarma Comunitaria

La ALARMA es una herramienta muy valiosa en el proceso de comunicarle a

la comunidad acerca de una situacion de riesgo, para contar con una

respuesta efectiva se requiere que previamente el riesgo haya sido

identificado e incluido en los procesos de capacitacion y sensibilizacion, de
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manera que las comunidades puedan identificar esta sefial, interpretarla
claramente y actuar conforme a esta.

Para lo anterior se requerir4 definir los siguientes elementos y una vez
definidos deberan ser difundidos de manera masiva y probados en ejercicios,
de manera que se genere este conocimiento y destreza en la comunidad.

Evento Canal o medio |Cédigo Responsable Accibn
Esperada
de la
Comunidad
Incendio estructural Sirena Tres Toques Comandante del Evacuacion
Cuerpo de Bomberos
\Voluntarios
Incendio Forestal Sirena Cuatro Toques Comandante del Evacuacion
Cuerpo de Bomberos
\Voluntarios
Sismo Sirena Continuidad del Comandante del Evacuacion al
Sonido Cuerpo de Bomberos |punto de
\Voluntarios encuentro
IAccidente de Sirena Dos Toques Comandante del Evacuacion al
transito Cuerpo de Bomberos |pynto de
\Voluntarios encuentro
Deslizamiento o Sirena Cinco Toques Comandante del Evacuacion al

colapso de vivienda

Cuerpo de Bomberos
\Voluntarios

Punto de
encuentro

3.74.1.

Estrategia de informacion a la comunidad

Se debera identificar el tipo de comunidad a la cual se desea llegar con el
Aviso de emergencia, identificando aspectos como; cultura, lenguaje,
creencias, entre otros aspectos. Acorde a los cuales se podran establecer
estrategias de informacion acerca del sistema instalado/acordado, realizando
pruebas y revision con la comunidad acerca de su escucha o visualizacion
de la alarma, asi como la comprension de las acciones que deberan
adelantar.

COMUNIDAD

CARACTERISTAS

SOCIO-

MECANISMO DE
INFORMACION Y
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CULTURALES CAPACITACION

. itacion I
Lengua nativa, elevado Capacitaciones a la

porcentaje de analfabetismo, comunidad, por medio del
etc. cuerpo de bomberos,

impartiendo instrucciones

sobre cémo evacuar.
Comunicacién via celular al
lider de la comunidad.
Ancianato Trasformacion culturas, Cambio [Por medio de las actividades del
de costumbres, desprotegidos poricuerpo de Bomberos se

sus familiares. comunicara la operacion de
evacuacion, con apoyo de demas
organismos de socorro.

Jardines infantiles Nifios que hacen parte de un Por medio de las actividades del
nacleo familiar, los dejan al cuerpo de Bomberos se

cuidado de los jardines mientras |comunicara la operacion de

sus padres van a sus trabajos.  |evacuacién, con apoyo de demas
organismos de socorro.

Resguardo Indigena la Abania

Desplazados Porcentaje normal de Capacitaciones a la comunidad,
analfabetismo, bajo indice de por medio de los organismos de
educacion, percepcion de socorro, los cuales comunicaran

indefensa frente a su situacion la accion de evacuar, con apoyo
actual, las expresiones de afecto |de los mismos.

hacia los miembros de la familia
cambian con el desplazamiento.

Junta de Accién Comunal Porcentaje normal de Capacitaciones a la comunidad,
analfabetismo, bajo indice de por medio de los organismos de
educacion, percepcion de socorro, los cuales comunicaran

indefensa frente a su situacion la accion de evacuar, con apoyo
actual, las expresiones de afecto |de los mismos.

hacia los miembros de la familia
cambian con el desplazamiento.

3.7.5. Plan de Accion Especifico para la Atencién de la Emergencia

El Plan de Accion Especifico, pretende organizar a partir de los primeros
momentos de la emergencia y para los casos en que sea posible del censo
y/o evaluacion preliminar las acciones para la respuesta en los tres primeros
meses, de manera que se realice una coordinacion efectiva de las
capacidades locales y se tenga una planificacion de los recursos e
intervenciones, acorde a los resultados de la evaluacion de dafios. En
ocasiones dada la magnitud de los dafios y las limitaciones de las
capacidades locales, en el plan podran incluso incluirse acciones para poder
contar con el levantamiento del censo/EDAN, el cual se requiere en la menor
brevedad, pero no puede ser un obstaculo para brindar la ayuda humanitaria.
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Cuando se realiza declaratoria de calamidad publica, este plan debera ser

incorporado en el PAE para la recuperacion.

Censo, gestibn de los
1 A)_/uda . Apoyar a 50 li |
Alimentaria At re_:cu_rsos_ ] y realizar la
amilias distribucion de los

alimentos.

Coordinad
or CMGRD

CRC, DCC.

Ayuda

' . Mercado 60.000 50
Alimentaria

300.000
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Ayuda Alimentaria 15 Vereda A

35 Barrio C

3.7.6. Declaratoria de calamidad publica
ACTUACION SITUACION DE “DESASTRE” CALAMIDAD PUBLICA

Calamidad Publica Es el resultado que se desencadena de la manifestacion
de uno o varios eventos naturales o antropogénicos no intencionales que al
encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los
bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestacién de
servicios o los recursos ambientales, causa dafios o pérdidas humanas,
materiales, econémicas o ambientales, generando una alteracion intensa,
grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la
poblacién, en el respectivo territorio, que exige al municipio, distrito o
departamento ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitacion
y reconstruccion. (Articulo 4 Ley 1523 de 2012).

Los gobernadores y alcaldes, previo concepto favorable del Consejo
Departamental, Distrital o Municipal de Gestion del Riesgo, podran declarar
la situacidbn de calamidad publica en su respectiva jurisdiccion. Las
declaratorias de situacion de calamidad publica se produciran y aplicaran, en
lo pertinente, de conformidad con las reglas de la declaratoria de desastre.
(Articulo 57 Ley 1523 de 2012). Ver criterios en el Articulo 59.
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Modelo:

DECRETO NUMERO
Fecha XXXX

Por la cual se declara una situacion de Calamidad Publica en el Municipio
de XXXXXXXXXXXXXXXX”.

El Alcalde del Municipio de XXXX en uso de sus facultades constitucionales
y legales, en especial, las conferidas por la ley 1523 de 2012,y .......

CONSIDERANDO

Que son fines esenciales del Estado: Servir a la comunidad, promover la
prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y
deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la participacién de todos en
las decisiones que los afectan y en la vida econdmica, politica, administrativa
y cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un
orden justo.

Que las autoridades de la Republica estan instituidas para proteger a todas
las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y
demas derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes
sociales del Estado y de los particulares.

Que de conformidad con el articulo 209 de la Constitucion Politica, la funcién
administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, la
delegacion y la desconcentracion de funciones.

Que los residentes en Colombia deben ser protegidos por las autoridades en
su vida e integridad fisica y mental, en sus bienes y en sus derechos
colectivos a la seguridad, la tranquilidad y la salubridad publicas y a gozar de
un ambiente sano, frente a posibles desastres o fenémenos peligrosos que
amenacen o infieran dafio a los valores enunciados.

Que es deber de las autoridades y entidades del Sistema Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres, reconocer, facilitar y promover la organizacion y
participacion de comunidades étnicas, asociaciones civicas, comunitarias,
vecinales, benéficas, de voluntariado y de utilidad comun. Es deber de todas
las personas hacer parte del proceso de gestion del riesgo en su comunidad.
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Que en toda situacion de riesgo o de desastre o de calamidad publica, como
la que acaba de acontecer en el Municipio de XXXX, el interés publico o social
prevalecera sobre el interés particular. Que las autoridades municipales
mantendran debidamente informadas a todas las personas naturales y
juridicas sobre: Posibilidades de riesgo, gestion de desastres, acciones de
rehabilitacion y construccién asi como también sobre las donaciones
recibidas, las donaciones administradas y las donaciones entregadas.

Que el Alcalde es la conductor del Sistema Nacional en su nivel territorial y
esta investida con las competencias necesarias para conservar la seguridad,
la tranquilidad y la salubridad en el &mbito de su jurisdiccion.

Que de conformidad con los reportes entregados a la Alcaldia por parte del
xxxx  (Censo, boletin técnico, etc) , se ha presentado
XXXXXXXXXXXXX XX XXX

Que los eventos presentados en el Municipio de XXXX provocados por
XXXX, han generado afectaciones en la poblacion, la infraestructura vial,
hospitalaria y educativa del territorio.

Que de conformidad con los reportes de las entidades departamentales y
municipales, asi como de las entidades operativas del Sistema Nacional de
Gestion del Riesgo, Cruz Roja, Defensa Civil y Bomberos municipales, las
afectaciones presentadas, hasta el dia xxx, son las siguientes: XXXXXXXXX
incluir informe detallado.

Que dada la magnitud de las afectaciones en el Municipio de XXXXXXXX, el
Sefior Alcalde, convoco el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, con la
finalidad de realizar una evaluacion detallada de los dafios sufridos en el
Municipio y tomar las medidas necesarias de conformidad con lo sefialado
en la ley 1523 de 2012.

Que el articulo 57° de la ley 1523 de 2012 establece que: “Articulo 57.
Declaratoria de situacién de calamidad publica. Los gobernadores y alcaldes,
previo concepto favorable del Consejo Departamental, Distrital o Municipal
de Gestion del Riesgo, podran declararla situacion de calamidad publica en
su respectiva jurisdiccion. Las declaratorias de la situacién de calamidad
publica se produciran y aplicaran, en lo. Pertinente, de conformidad con las
reglas de la declaratoria de la situacion de desastre.”

Que el articulo 58° de la ley 1523 de 2012 establece que: “Para los efectos
de la presente ley, se entiende por calamidad publica, el resultado que se
desencadena de la manifestacion de uno o varios eventos naturales o
antropogénicos no intencionales que al encontrar condiciones propicias de
vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de
subsistencia, la prestacion de servicios o0 los recursos ambientales, causa
dafios o pérdidas humanas, materiales, econdémicas 0 ambientales,
generando una alteracion intensa, grave y extendida en las condiciones
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normales de funcionamiento de la poblacion, en el respectivo territorio, que
exige al distrito, municipio, o departamento ejecutar acciones de respuesta,
rehabilitacion y reconstruccién.”

Que el articulo 59° de la ley 1523 de 2012 establece los Criterios para la
declaratoria de desastre y calamidad publica.

1. Los bienes juridicos de las personas en peligro o que han sufrido
dafos. Entre los bienes juridicos protegidos se cuentan la vida, la integridad
personal, la subsistencia digna, la salud, la vivienda, la familia, los bienes
patrimoniales esenciales y los derechos fundamentales econdmicos y
sociales de las personas.

2. Los bienes juridicos de la colectividad y las instituciones en peligro o
gue han sufrido dafios. Entre los bienes juridicos asi protegidos se cuentan
el orden publico material, social, econdmico y ambiental, la vigencia de las
instituciones, politicas y administrativas, la prestacion de los servicios
publicos esenciales, la integridad de las redes vitales y la infraestructura
bésica.

3. El dinamismo de la emergencia para desestabilizar el equilibrio
existente y para generar nuevos riesgos y desastres.

4, La tendencia de la emergencia a modificarse, agravarse, reproducirse
en otros territorios y poblaciones o a perpetuarse.

5. La capacidad o incapacidad de las autoridades de cada orden para
afrontar las condiciones de la emergencia.

6. El elemento temporal que agregue premura y urgencia a la necesidad
de respuesta.

7. La inminencia de desastre o calamidad publica con el debido sustento
factico.

Que el Consejo Municipal de Gestion del Riesgo, creado mediante el Decreto
No () del () de julio de 2012 de conformidad con lo dispuesto en el ley 1523
de 2012, en reunién extraordinaria celebrada el dia xxxxx, una vez rendido el
informe por el Coordinador del Consejo Municipal y la Entidades Operativas
del Sistema, dio su Concepto Favorable, para la declaratoria de Calamidad
Publica en el Municipio de XXX.

Que las entidades integrantes del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo,
formularan el Plan de Accion Especifico de conformidad con lo establecido
en el articulo 61° de la ley 1523 de 2012, cuyas actividades seran ejecutadas
por todos los miembros del Consejo, junto con las instancias y dependencias
de todo orden, asi como empresas del sector privado a quienes se les
asignaran sus responsabilidades en ese documento.
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En mérito de lo expuesto:
DECRETA:

ARTICULO PRIMERO: Declaratoria. -Declarar la Situacion de Calamidad
Publica en el Municipio de xxxxx de conformidad con la parte considerativa
de este decreto.

ARTICULO SEGUNDO: Plan Especifico de Accién.-El Plan de Accion
Especifico sera elaborado y coordinado en su ejecucion por el Consejo
Municipal, con la informacién suministrada por las oficinas municipales de
gestién del riesgo y estara coordinado por el Consejo Municipal de Gestion
del Riesgo y su seguimiento y evaluacion estara a cargo de la Secretaria de
Planeacion Municipal, quien remitira los resultados de este seguimiento y
evaluacion a la Gobernacion del departamento y la Unidad Nacional para la
Gestion del Riesgo de Desastres de la Presidencia de la Republica.

ARTICULO TERCERO: Aprobacion del Plan. - Una vez aprobado el Plan de
Accion Especifico por parte del Consejo Municipal de Gestion del Riesgo sera
ejecutado por todos sus miembros, junto con las deméas dependencias del
orden Municipal, Departamental o Nacional, asi como por las entidades del
sector privado que se vinculen y a quienes se les fijaran las tareas respectivas
en el documento.

PARAGRAFO: Termino. - El termino para la elaboracién y aprobacién del
Plan Especifico de Accion no podra execer de un mes a partir de la sancién
del presente decreto.

ARTICULO CUARTO: Régimen Contractual. -La actividad contractual se
llevara a cabo de conformidad con lo establecido en Capitulo VII Régimen
Especial para Situaciones de Desastre y Calamidad Publica de la Ley 1523
de 2012.

Las actividades contractuales se ajustaran a lo que se disponga en los planes
de inversion que se aprueben con El Plan de Accién Especifico.

PARAGRAFO. Control Fiscal. - Los contratos celebrados en virtud del
presente articulo se someteran al control fiscal dispuesto para los celebrados
en el marco de la declaratoria de urgencia manifiesta contemplada en los
articulos 42 y 43 de la Ley 80 de 1993 y demas normas que la modifiquen.
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ARTICULO QUINTO: Normatividad .- En el Plan de Accion que apruebe el
el Consejo Departamental de Gestion del Riesgo se estableceran las demas
normas necesarias para la ocupacion, adquisicion, expropiacion, demolicion
de inmuebles e imposicion de servidumbres; reubicacion de asentamientos,
solucion de conflictos, moratoria o refinanciacion de deudas, suspension de
juicios ejecutivos, créditos para afectados, incentivos para la rehabilitacion,
reconstruccion y el desarrollo sostenible; administracion y destinacion de
donaciones y otras medidas tendientes a garantizar el regreso a la
normalidad.

ARTICULO SEXTO: Vigencia. - El presente decreto tendra una vigencia de
seis (6) meses a partir de su publicacion y podra prorrogarse hasta por seis
(6) meses mas previo concepto favorable del Consejo Departamental de
Gestion del Riesgo.

Dado en XXXXXXXXXX, a los XX dias del mes de XXXXX de XXXX,

Publiqguese, Comuniquese y Cumplase,
XXXXXXKXXXXXXXX
ALCALDE

3.7.7. Plan de Accion Especifico para la Recuperacion.

Una vez declarada la situacion de Calamidad Publica (articulo 61. Ley
1523/2012) y activada la Estrategia de Respuesta la alcaldia debera elaborar
el Plan de Accion Especifico para la rehabilitacion y reconstruccion de las
areas afectadas, el cual sera de obligatorio cumplimiento por todas las
entidades publicas o privadas que deban contribuir a su ejecucién acorde a
los términos sefialados en la declaratoria, el Plan de Accion Especifico,
debera ser elaborado y coordinado en su ejecucion por el Consejo Municipal
de Gestion del Riesgo de Desastres, el seguimiento y evaluacidon estara a
cargo de la Unidad Nacional para la Gestion del Riesgo de Desastres.

PLAN DE ACCION ESPECIFICO PARA LA RECUPERACION

Nombre:

Fecha de Elaboracion:

Fecha de aprobacion CMGRD (No. Acta):
Total Costo:

Duracion:

Responsable:
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Introduccién

Resumen general de la situacion y el propdsito del plan de recuperacion.

La emergencia/desastre presentado y sus repercusiones (impacto en las personas, los bienes,
servicios y el ambiente)

Dafios, pérdidas y necesidades. (Datos acorde al Censo y

EDAN Atencion brindada en la fase de emergencia y

apoyos recibidos

Vision y Orientaciones para la recuperacion

Objetivo del Plan de Accion. Efectos directos que se esperan tras la
implementacién del plan Recuperacion Social
Recuperacién
Territorial
Recuperacién
Institucional
Recuperaciéon Econémica

Acciones (Corto, Mediano y Largo Plazo, segun lo identificado en el punto anterior)

Recuperacion Social (Las lineas de intervencion seran acorde a las necesidades identificadas)
Breve descripcién de las acciones a desarrollar. Puede incluirse

registro fotografico. Acciones, Indicadores, Cronograma y

Presupuesto.

Recuperacion Territorial (Las lineas de intervencion seran acorde a las necesidades identificadas)
Breve descripcion de las acciones a desarrollar. Puede incluirse

registro fotografico. Acciones, Indicadores, Cronograma y

Presupuesto.

Recuperacion Institucional (Las lineas de intervencion serén acorde a las necesidades
identificadas)

Breve descripcién de las acciones a desarrollar. Puede incluirse

registro fotografico. Acciones, Indicadores, Cronograma y

Presupuesto.

Recuperacion Econdmica (Las lineas de intervencion seran acorde a las necesidades
identificadas)

Breve descripcion de las acciones a desarrollar. Puede incluirse

registro fotografico. Acciones, Indicadores, Cronograma y

Presupuesto.

Presupuesto General
Detallado por lineas, concepto, costo unitario, cantidades y costo total.

lte LCineade Concepto Costo, Cantid Costo Total
m Intervencidon Unitario ad

TOTAL GENERAL

Cronograma General (Duracion del Plan de Accién)

Detallado por linea de intervencion en el tiempo (meses y semanas) y responsable.

Mecanismos de Financiacion

Fondos de los cuales se estiman se realizaran los aportes para el cubrimiento de las acciones, los
cuales podran ser;
Municipales, Departamentales, Empresa privada, Comunitaria y/ o del Orden Nacional).
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SECRETARIA DE PLANEACION
Y OBRAS PUBLICAS

Responsables

En cabeza del Alcalde esta la responsabilidad del cumplimiento del Plan, siendo coordinada su
implementacion con el CMGRD. El seguimiento y evaluacion estara a cargo de la UNGRD.

Debera nombrarse una comisién de seguimiento, acorde a un cronograma definido, de manera que
sea en cuanto se cumplan las actividades estimadas, se realice la respectiva evaluacion para el
retorno a la normalidad.
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DECRETO NUMERO
Fecha XXXX

Por la cual se declara el retorno a la normalidad

El Gobernador (Alcalde) del Departamento (Municipio) en uso de sus facultades
constitucionales y legales, en especial, las conferidas por el articulo 64 de la ley
1523 de 2012,y

CONSIDERANDO

Que mediante decreto numero xxxxxxx de fecha xxxxxxxxxxx se declaré6 una
situacion de calamidad publica en el Departamento (Municipio), con ocasion a
(Evento) que afecto a la poblacion, la infraestructura educativa, las vias, cultivos,

Que el Consejo Departamental (Municipal) elaboré el Plan Especifico de Accion que
tuvo como finalidad restablecer las condiciones de normalidad en el territorio a
través de acciones de recuperacion, rehabilitacion y reconstruccion de las zonas
afectadas.

Que el articulo 64 de la ley 1523 de 2012, que previa recomendacion del consejo
territorial correspondiente, el gobernador o alcalde, mediante decreto, declarara el
retorno a la normalidad y dispondra en el mismo coOmo continuaran aplicandose las
normas especiales habilitadas para la situacién de calamidad publica, durante la
ejecucion de las tareas de rehabilitacién y reconstruccion y la participacion de las
entidades publicas, privadas y comunitarias en las mismas.

Que el Consejo Departamental (Municipal) de Gestién del Riesgo, en su sesion de
fecha (xxxxxxxx) y una vez presentado el informe de la Oficina de Planeacion
Departamental (Municipal) sobre los avances significativos del Plan de Accion
Especifico, el cual se encuentra en un avance del 70% (%) en las etapas de
rehabilitacion y Reconstruccion, recomienda al sefior Gobernador (Alcalde) declare
el retorno a la normalidad.

Que con fundamento en el precitado articulo deje vigentes las normas pertinentes
al régimen especial para situaciones de desastres, que fueron contempladas en el
decreto de declaratoria de calamidad publica, por el término de tres (3) mas, tiempo
gue considera razonable para la ejecucion total del Plan de accidn especifico.
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En mérito de lo expuesto:
DECRETA:

Articulo 1. Declaratoria de Normalidad.- Declarar el retorno a la normalidad para
la situacion de calamidad publica en el Departamento (Municipio) de conformidad
con la parte considerativa de este decreto.

Articulo 2. Plan Especifico de Accion.- El Plan de Accion Especifico continuara
ejecutandose hasta su culminacién y la Secretaria de Planeacién Departamental
(Municipal) remitiré los resultados del seguimiento y evaluacion a la Unidad Nacional
para la Gestion del Riesgo de Desastres de la Presidencia de la Republica.

Articulo 3. Normas vigentes.- Las normas establecidas en el decreto de
declaratoria de calamidad publica, relacionadas el régimen de excepcion
contemplado en la Ley 1523 de 2012, continuaran aplicAndose para la rehabilitacion
y reconstruccién de las zonas afectadas hasta por el termino de tres

(3) meses mas.

Articulo 4. Vigencia.- El presente rige a partir de la fecha de su publicacion.

Publiqguese, Comuniquese y Cumplase,
XAXXXXXKXXXXXXXX
ALCALDE
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Capitulo 4
Capacidad de
Respuesta
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La identificacion de capacidades de respuesta a nivel municipal, permite contar con
el panorama de recursos disponibles ante una situacion de emergencia, facilitando
asi latoma de decisiones, la gestion de estas capacidades asi como la identificacion
clara de que recursos serian necesarios gestionar ante una emergencia.

Solo deberan ser consideradas capacidades en “buen estado”.

4.1. Consolidado de Capacidades CMGRD*

BUSQUEDA Y RESCATE

TALENTO HUMANO

EQUIPOS (Requieren
combustion ej.
Motobombas, Mandibula

HERRAMIENTAS
(requieren Gnicamente
la mano del hombre

) de la vida, etc.) para operacion
INSTITUCION Especialidad Cant Descripcién Cant [Descripcion Cant
Sargento 2 \Vehiculo de 1 Palas 15
intervencion rgpida
Cabos 2 Motocicleta 1 Acha Picas 10
Bomberos 6 Motobombas 2 Machetes 15
Secretaria 1 Motosierras 1 Batefuego
Planta eléctrica 2 Bomba de 2
espalda
Cuellos ortopédicos [5
Tablas de miller 3 Escaleras 3
Cascos estructurales |5 Manguera para (11
hidrantes 15
metros
Cascos forestales 5 Fumigadora 4
Radios vhf portables |2 Llave para 2
hidrante
Cuerpo de Bomberos Radios vhf base 1 Almadana 1
Voluntarios Sierra sable 1 |Ahumador 1
Mono gafas 5 azadones 5
Traje de abejas 3 Rastrillos 4
incendios
forestales
Guantes de carnaza |15 [Boquillas 3
normalizadas
Arnés para trabajo en (3 Bate fuegos 14
altura
Lineas de vida 3 Prensas 2
Botas de seguridad 10 [Botiquin 1
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Equipe de 15 |[Barra 1
Acercamiento
Extintores 5
Pulsimetro digital 1
Cuello ortopédico 4
Defensa Civil Extintores 2 Pala 2
Arnes para trabajo de 2 Palin 1
alturas
Traje para abejas )Acha pica 1
Pulsimetro digital 1 Azaddn 1
Linea de vida Machete 1
Guantes de carnaza 2 Bomba de 2
espalda
Maleta botiquin 2
Tablas de miller 2
Cuello ortopédico 2
Cascos de rescate 2
TOTAL
SALUD
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA EQUIPOS
(Quiréfanos, Morgue,
Camas hospitalizacion,
5 etc.)
INSTITUCION Especialidad Cant Descripcién Cant [Descripcion Cant
Medico Director 1 Habitaciones Ambulancias 2
Médico General 2 Sala de urgencias 1 Vehiculo 1
Bacteridlogo (a) Laboratorio 1 Motos 1
Odontblogo (a) 1 Consultorio 1 Red de oxigeno
Odontoldgico
Jefe de Enfermeria |1 Consultorio Medico |3 Camillas 2
Fisioterapeuta 1 Sala de partos 1 Camas 5
Psicélogo (a) 1 Sala de trauma Colchonetas 10
Auxiliar de 3 Bafios Extintores 4
enfermeria
Auxiliar de 1 Disposicion de Tablas de Miller
odontologia cadaveres
Técnico de 1 Oficinas Cuellos
saneamiento administrativas ortopédicos
Hospital San José de |Promotora de salud |3 Sillas de ruedas @4
San José Caldas |Regente de 1 Planta eléctrica [1
farmacia
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Jefe de 1 Balas de oxigeno 8
mantenimiento
Conductor 1
Jefe de Facturacion (1
Auxiliar de 1
facturacion
Auxiliar de 1
estadistica
Auxiliar de servicios |1
generales
Auxiliar 4
administrativa
TOTAL # PERSONAS
TELECOMUNICACIONES
TALENTO HUMANO EQUIPOS (Requieren HERRAMIENTAS
combustion e;. (requieren Gnicamente
Motobombas, Mandibula la mano del hombre
) de la vida, etc.) para operacion
INSTITUCION Especialidad Cant [Descripcion Cant Descripcion Cant
Administracion Secretaria de 1 Pagina Web 1
Municipal Planeacién
Facebook 1
Twitter 1
Teléfono Celular 1
Cuerpo de Bomberos |Guardia Teléfono Celular
\Voluntarios
Defensa civil Presidente 1 Teléfono Celular
Hospital San José de [Medicos 1 Teléfono Celular 3
San José Caldas 1 [Telefonia fija 2
Policia Nacional Comandante Teléfono Celular
TOTAL # PERSONAS
TRANSPORTE
TALENTO HUMANO IPO DE HERRAMIENTAS
EHICULOS/CAPACIDAD | (requieren Unicamente
(Terrestres, Aéreos, la mano del hombre
) cuaticos/Personas y para operacion
INSTITUCION carga.)
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Especialidad Cant Descripcion Cant [Descripcion Cant
Cuerpo de Bomberos Bombero 2 \Vehiculo de 1
\Voluntarios intervencioén rapida
Motocicleta 1
Hospital San José de [Conductor 1 IAmbulancia 2
San José Caldas
TOTAL # PERSONAS
ALMACENAMIENTO
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA HERRAMIENTAS
(requieren Gnicamente
la mano del hombre
: para operacion
INSTITUCION Especialidad Cant Descripcién Cant [Descripcion Cant
Administracién Secretaria de 1 Almaceén 1 Bodega 1
municipal Planeacién
TOTAL # PERSONAS CAPACIDAD EN

AREA M2
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SERVICIOS PUBLICOS
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA HERRAMIENTAS
Especialidad Cant Descripcién Cant [Descripcion Cant
INSTITUCION
CHEC NO
EFIGAS NO
EMAS Operarios de 1
barrido
EMPOCALDAS Técnico operativo |1 Planta de tratamiento (1
TOTAL # PERSONAS
ALOJAMIENTO TEMPORAL
TALENTO HUMANO INFRAESTRUCTURA HERRAMIENTAS
Especialidad Cant [Descripcion Cant Descripcion Cant
INSTITUCION
Administracion Secretaria de 1 Media Torta 1
Municipal Planeacién
Cabafias 1
TOTAL # PERSONAS CAPACIDAD DE

DE ALOAJMIENTO
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EN # FAMILIAS/
PERSONAS

Hospital San José de [Técnico Ambiental |1
San José Caldas
EMPOCALDAS Técnico operativo Planta de Tratamiento[l

Tanque de
abastecimiento

CAPACIDAD EN M3
GUA-HORAS/DIAS

DE
BASTECIMIENTO

IAdministracion

municipal

Cuerpo de Bomberos Estacion de
\Voluntarios bomberos

Defensa Civil Edificio defensa civil
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Formatos para la solicitud de la informacién a cada entidad del CMGRD:
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4.2. Mapeo de Capacidades Locales
PASOS PARA EL MAPEO DE CAPACIDADES:

1. En un mapa del municipio, ubique las capacidades reportadas en el item
4.1, diferenciando cada una mediante una convencion (Busqueda y Rescate,
Salud, etc.).

2. Revise luego de su mapeo cuales capacidades estan ubicadas en zonas de
riesgo. Esto es posible hacerlo al ubicar sobre el mapa de riesgo (escenarios) un
papel calcante o acetato y sobre este ubicar las capacidades.
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3. Identifique sitios en los cuales podrian ser reubicadas estas capacidades,

dado que en una emergencia se perderian.
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Capitulo 5 Plan de
Continuidad
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El Plan de Continuidad, se enfoca en sostener las funciones de la administracion
municipal durante y después de una interrupcion a los procesos, lo cual puede en
este caso relacionarse con la ocurrencia de “desastres municipales” o la afectacién
de las instalaciones de la administracion municipal, impidiéndose su
funcionamiento, situacion estd que en el pasado han experimentado algunos
municipios, luego de ser afectados por inundaciones, sismos, incendios, etc.

Este plan se articula con los aspectos ya identificados como son: Planes Sectoriales,
la Plan Municipal de Gestion del Riesgo, Estrategia de Respuesta, Protocolo de
Respuesta, Plan de Evacuacion, Plan de Accién para la Respuesta y Plan de Accion
para la Recuperacion, sin embargo su alcance varia, considerando que se desea
lograr el seguir funcionando a pesar de la emergencia.

El Plan de Continuidad, incluye los siguientes productos:
a. Anélisis del impacto en el municipio
Realice un breve analisis de la problematica que podria presentarse si ocurriese
un evento como incendio, inundacién, sismo, etc., que afecte las instalaciones
de la alcaldia, no se tenga acceso a la informacion.
b. Valoracién de Riesgos
Realice un breve analisis acerca de los posibles riesgos a que se encuentra
expuesta la Sede de la administracion municipal; inundacion, huracan,

avalancha, etc. Que areas podrian verse afectados?

c. Estrategias de Continuidad

1. ELABORE EL PLAN DE EMERGENCIA DEL EDIFICIO

Solicite asesoria a la ARP o entidades de socorro para:

Elaborar el Panorama de riesgos

Organice el COPASO y Brigada de Emergencia

Ubigue la sefializacion de

emergencia Realice el Plan de

Evacuacion

Realice ejercicios de evacuacion y atencién de incidentes

2. MALETIN DE EMERGENCIA DEL MUNICIPIO
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Organice un maletin de emergencia del municipio con la participacién activa de todas las
dependencias de la administracion municipal, en el cual debera incluir acorde a cada dependencia:

AREA PLANEACION

Plan de Desarrollo del Municipio
Presupuesto del Municipio

Plan de Gestién del Riesgo
Estrategia de Respuesta

Acta de constitucion del CMGRD
Acta de constitucién del FMGRD
Mapa del municipio

CONTRATACION

Consolidado de contratos

RUT de la Alcaldia

Copia Acta de posesion del Alcalde

Decreto del Consejo que le autoriza contratar
Copia de la Cedula del Alcalde

Copia de contratos vigentes

RECURSOS HUMANOS

Perfiles de cargos a crear
Funciones de los cargos

Escala salarial

Nomina

Organigrama de la administracion
Listado de empleados y contratistas

TESORERIA/HACIENDA

Chequera inactiva Cuadro de cuentas Cuadro de firmas
Comprobantes de egreso en fisico

SALUD

Perfil epidemioldgico del Municipio
Papeleria para consulta médica-RIT
Sistema de referencia y contra referencia
Base de Datos Sisben

DCC/BOMBEROS

Rut
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Actas de constitucion

Copia de cedula representante legal
Papeleria cadena de custodia
Listado de recurso humano

EQUIPOS

Computar portatil con los accesos, software y programas priorizados.

Kit de oficina: papel tamafio carta, cosedora, lapiceros, perforadora, huellero, sellos.
Céamara fotografica.

Radios VHF

3. MOTIVE A SUS EMPLEADOS PARA QUE DESARROLLEN SUS PLANES FAMILIARES DE
EMERGENCIA

Solicite asesoria a entidades de socorro para:

Elaborar el Panorama de riesgos

Distribuir responsabilidades

Realice el Plan de Evacuacion

Realice ejercicios de evacuacion y atencién de incidentes

Organice su maletin familiar de emergencia (documentos, ropa, alimentos, agua, etc.)

d. Estructura Organizacional para la Continuidad (Roles,
responsabilidades y procedimientos)

e Establezca un coordinador general de este proceso, el cual apoye en el
cumplimiento de todas estas tareas.

e Establezca periodos para adelantar los procesos de backup, estos podran
ser mensuales, quincenales y semanales, y deberan hacerse varias
copias, que se guarden fuera de la alcaldia. Identifique la persona
responsable de la proteccion de informacién de este proceso.

e Determine en cada area una persona como lider/responsable del proceso
de continuidad de su dependencia, esta tendra la responsabilidad de
identificar las acciones necesarias para garantizar el funcionamiento en
una situacion de desastre (documentacion para el maletin, periodos de
actualizacion, etc.).

e. Plan de Pruebas del Plan de Continuidad

Programe ejercicio de simulacion, en los cuales la administracion opere fuera de
las instalaciones con los recursos del maletin de emergencias, esto le permitira
ajustar aun mas esta herramienta.
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Capitulo 6 Proceso
de
Implementacion,
Evaluaciony
Validacion
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El presente capitulo es sin duda el mas importante, considerando que de no llevarse
a cabo, todo el proceso de planificacion adelantado a lo largo de la construccion de
la estrategia, no servira de nada y solo sera un documento mas.

Por lo anterior todos los acuerdos, procesos, protocolos y demas elementos
estimados en el marco de esta “Estrategia”, deberan realizar los siguientes pasos:

Paso 1: Implementacion.

e Conforme los grupos de trabajo requeridos acorde al organigrama, estos
grupos deberdn generar unas reglas internas de funcionamiento, una
secretaria y archivo de toda la informacion que se produzca en el marco de
su trabajo, asi como contar con planes de accion por afio.

¢ Verifique el inventario reportado por cada entidad y actualicelo cada 6 meses.

e Realice pruebas de comunicaciones usando la cadena de llamada, verifique
su funcionamiento y tiempos.

e Solicite los protocolos y procedimientos por servicios de respuesta, en el cual
se evidencien las acciones de; preparacion, respuesta y recuperacion, asi
como las coordinaciones entre sectores.

e Desarrolle las fichas de bolsillo de los protocolos y ubique en los sitios
estratégicos los flujos de procedimiento. Realice reuniones de socializacion
de la estrategia con los integrantes del CMGRD, la empresa privada y las
comunidades, de manera que todos la conozcan y validen la informacion de
esta.

Paso 2: Evaluacioén

e Realice ejercicios de simulaciones, en los cuales se cuente con un apoyo
externo como observadores y evaluadores, permitiendo el hallazgo de
aspectos que funcionan bien y aquellos que requieren mejorar.

e Prepare y adelante simulacros institucional y comunitarios, que permitan la
movilizacion y adopcién de roles acorde a lo establecido en la estrategia, asi
como la participacion de la comunidad.

Paso 3: Actualizacioén

¢ Realice anualmente la actualizaciéon de la informacion o antes si una
emergencia o situacion lo requiere, recuerde gue este proceso hace parte de
la cadena de preparacion para “salvar vidas”.
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Paso 4: Divulgacion

e Adelante estrategias de comunicacion y manténgalas activas, el
funcionamiento de este proceso de preparacion depende del conocimiento
de los integrantes del CMGRD y la comunidad como actores principales de
su funcionamiento.
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Capitulo 7 Anexos
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Formato No. 1

Formato No. 2
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4
5
6
7
8
9
10
Formato No. 3
CRITERIOS DE CLASIFICACION
NIVEL DE
EMERGENCIA AFECTACIO AFECTACIO AFECTACIO
N N N
GEOGRAFIC SOCIAL INSTITUCION
A AL
1
2
3
4
5

La ocurrencia consecutiva de eventos puede generar la superposicién de actividades de
respuesta y de necesidades de recursos, lo que podria llevar a subir el nivel de una
emergencia ya clasificada.

Formato No. 4
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Nivel de Alertal Significado Aplicacién en
Riesgos

Acciones CMGRD

Normalidad

Cambios/sefiales de
peligros o Incremento
de Susceptibilidad

Alerta por sefiales de
peligro identificadas
que indica que
podrian
desencadenarse el
riesgo en términos de
semanas o dias.

Evento inminente o
en curso, se
esperan efectos en
termino de dias o
horas

Formato No. 5

Formato para la elaboracién de procedimientos

item | Tiempo Actividad Responsable
(Minutos)
1
2
3
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